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AGREEMENT OF GREENHOUSE GASSES 
VALIDATION/ VERIFICATION SERVICES 

Ver.03 
 

In this Agreement unless the context requires 
otherwise, referenced services include 
validation and verification services,  and Mixed 
engagements. 
 

Dalam Perjanjian ini kecuali jika konteksnya 
menentukan lain, mereferensi layanan 
mencakup layanan validasi dan verifikasi, serta 
perikatan campuran. 

ARTICLE 1 
Definition 

 

ARTICLE 1 
Definisi 

1.1 This Agreement commences from the 
date of signing by the PARTIES until the 
issuance of the opinion and report of 
validation or verification process.  
 

1.2 Engagement. The engagements offered 
are engagements to verify organizational 
GHG emissions reports based on ISO 
14064-1, verification of greenhouse gas 
(GHG) emission reports in the electricity 
sub-sector, validate and verify mitigation 
action programs based on ISO 14064-2, 
validate Dokumen Rencana Aksi Mitigasi 
(DRAM) and verify Laporan Capaian Aksi 
Mitigasi (LCAM) in the Sertifikasi 
Pengurangan Emisi Indonesia (SPEI), 
Mixed Engagement schemes, and 
Agreed Upon Procedure (AUP). 

 
1.3 Mixed Engagement 

A mixed engagement is an engagement 
combining verification and validation 
activities performed at the same time and 
on the same GHG statement. 

 

1.1 Perjanjian ini dimulai sejak tanggal 
penandatangan oleh para PIHAK sampai 
dengan terbitnya opini dan laporan 
validasi atau verifikasi. 
 

1.2 Perikatan. Perikatan yang ditawarkan 
merupakan perikatan verifikasi laporan 
emisi  GRK organisasi berbasis ISO 
14064-1, verifikasi laporan emisi Gas 
Rumah Kaca (GRK) sub sektor 
ketenagalistrikan, validasi dan verifikasi 
program aksi mitigasi berbasis ISO 
14064-2, validasi Dokumen Rencana Aksi 
Mitigasi (DRAM) serta verifikasi Laporan 
Capaian Aksi Mitigasi (LCAM) dalam 
skema Sertifikat Pengurangan Emisi 
Indonesia (SPEI), Perikatan Campuran, 
dan Agreed Upon Procedure (AUP). 

 
1.3 Perikatan Campuran 

Perikatan campuran adalah perikatan 
yang mengombinasikan kegiatan 
verifikasi dan validasi yang dilakukan 
pada waktu yang sama dan pada 
pernyataan GRK yang sama. 
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NOTE: The mixed engagement is not 
applicable for GHG projects. 

 
1.4 Criteria. The criteria used in the validation 

and verification process for each type of 
engagement depend on each reference 
program. 
1.4.1 Regulated or publicly available 

GHG program which is publicly 
available and has been developed 
using a formal stakeholder 
engagement process with the 
following conditions: 

  1.4.1.1 VERIFICATION OF THE 
ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 

1.4.1.2 VERIFICATION OF THE  
MITIGATION ACTION 
PROJECT (ISO 14064-2) 

1.4.1.3 VERIFICATION OF GHG 
EMISSION REPORTS IN 
ELECTRICITY SUBSECTOR 
The criteria used in the 
verification process of GHG 
emission reports in the 
electricity subsector is 
Regulation of the Ministry 
of Energy and Mineral 
Resources Number 16 of 
2022. 

1.4.1.4 VALIDATION OF THE 
MITIGATION ACTION 
PROJECT (ISO 14064-2) 

1.4.1.5 DRAM VALIDATION 
The criteria used in the 
DRAM validation process 
are the criteria contained in 
the Sertifikasi Pengurangan 

CATATAN: Perikatan campuran tidak 
berlaku untuk proyek GRK. 

 
1.4 Kriteria. Kriteria yang digunakan dalam 

proses  validasi dan verifikasi untuk setiap 
jenis perikatan bergantung pada masing-
masing program acuan. 
1.4.1 Program GRK yang diatur dan 

tersedia untuk umum dan telah 
dikembangkan melalui proses 
keterlibatan pemangku 
kepentingan formal dengan 
ketentuan berikut: 
1.4.1.1 VERIFIKASI LAPORAN 

GRK ORGANISASI (ISO 
14064-1) 

1.4.1.2  VERIFIKASI PROYEK 
AKSI MITIGASI (ISO 
14064-2) 

1.4.1.3 VERIFIKASI LAPORAN 
EMISI GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN 
Kriteria  yang digunakan 
dalam proses verifikasi 
Laporan  emisi GRK 
subsektor 
ketenagalistrikan adalah 
Peraturan ESDM Nomor 
16 Tahun 2022. 
 

 
1.4.1.4  VALIDASI PROYEK AKSI 

MITIGASI (ISO 14064-2) 
 
1.4.1.5  VALIDASI DRAM 

Kriteria yang digunakan 
dalam proses validasi 
DRAM adalah kriteria 
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Emisi GRK Indonesia (SPEI) 
Scheme. 

 
 

1.4.1.6 LCAM  VERIFICATION 
The criteria used in the 
LCAM verification process 
are the criteria contained in 
the Sertifikasi Pengurangan 
Emisi GRK Indonesia (SPEI) 
Scheme. 

 
 

1.4.2 Industrial protocol or non-public 
sector.  
 

1.5 Level of Assurance (LoA). Level of 
assurance follows the GHG program 
proposed by the client. If the Client does 
not follow a particular GHG program, 
CBQA Global will determine the level of 
assurance to be applied, as follow: 

 
1.5.1 Limited level of assurance  

1.5.1.1 verification risk is higher 
than in reasonable level of 
assurance; 

1.5.1.2  nature, timing and extent of 
evidence-gathering 
activities is deliberately less 
but still results in assurance 
meaningful to intended 
users.  

1.5.1.3 For this Limited assurance 
levels apply to the following 
engagements: 

yang terdapat dalam 
Skema Sertifikasi 
Pengurangan Emisi GRK 
Indonesia (SPEI). 

1.4.1.6  VERIFIKASI LCAM 
Kriteria yang digunakan 
dalam proses verifikasi 
LCAM adalah kriteria 
yang terdapat dalam 
Skema Sertifikasi 
Pengurangan Emisi GRK 
Indonesia (SPEI). 
 

1.4.2 Protokol industri atau sektor non-
publik. 

 
1.5 Tingkat Jaminan (LoA). Tingkat jaminan 

mengikuti program GRK yang diajukan 
oleh pihak klien. Apabila klien tidak 
mengikuti program GRK tertentu, maka 
CBQA Global akan menetapkan tingkat 
jaminan yang akan diterapkan, sebagai 
berikut: 
1.5.1 Tingkat jaminan terbatas  

1.5.1.1 risiko verifikasi lebih tinggi 
dibandingkan tingkat 
jaminan yang wajar; 

1.5.1.2 sifat, waktu, dan keluasan 
kegiatan pengumpulan 
bukti lebih sedikit namun 
masih menghasilkan 
jaminan yang bermakna 
untuk pengguna dimaksud.  

1.5.1.3Untuk Tingkat jaminan 
terbatas  berlaku untuk 
perikatan berikut: 
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a. VERIFICATION OF 
ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 

b. MITIGATION ACTION 
PROJECT 
VERIFICATION (ISO 
14064-2) 
 

1.5.2 Reasonable level of assurance  
1.5.2.1 verification risk is reduced to 

an acceptably low level; 
 
1.5.2.2  high but not absolute level 

of assurance; 
1.5.2.3 For this Reasonable 

assurance levels apply to 
the following engagements 
a. VERIFICATION OF 

ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 

b. MITIGATION ACTION 
PROJECT 
VERIFICATION (ISO 
14064-2 

c. VERIFICATION OF GHG 
EMISSION REPORTS IN 
THE ELECTRICITY 
SUBSECTOR. 
 
 

1.6 Scope. CBQA Global and Client shall 
agree on the verification/validation scope 
at the beginning of the 
verification/validation process. Shall 
include the following: 
1.6.1 boundaries; 

a. VERIFIKASI LAPORAN 
GRK ORGANISASI (ISO 
14064-1) 

b. VERIFIKASI PROYEK 
AKSI MITIGASI (ISO 
14064-2) 
 
 

1.5.2 Tingkat jaminan wajar  
1.5.2.1 risiko verifikasi dikurangi 

hingga tingkat rendah yang 
dapat diterima; 

1.5.2.2 tingkat jaminan tinggi 
namun tidak absolut; 

1.5.2.3 Untuk Tingkat jaminan wajar 
berlaku untuk perikatan 
berikut: 
a. VERIFIKASI LAPORAN 

GRK  ORGANISASI 
(ISO 14064-1) 

b. VERIFIKASI PROYEK 
AKSI MITIGASI (ISO 
14064-2) 
 

c. VERIFIKASI LAPORAN 
EMISI GRK SUB 
SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN. 

 
 
1.6 Scope. CBQA Global dan klien harus 

menyepakati lingkup verifikasi/validasi 
pada awal proses verifikasi/validasi. 
Mesti mencakup sebagai berikut: 
 
1.6.1 batasan; 
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1.6.2 facilities, physical infrastructure, 
activities, technologies and 
processes;  

1.6.3 GHG SSRs;  
1.6.4 types of GHGs;  
1.6.5 time period. 

 
1.7   Materiality : 

1.7.1 Material: Information material 
capable of influencing user 
decisions. 

1.7.2   Materiality: Misstatements are 
considered material if it could 
affect the decisions taken based on 
GHG statements, or if it could 
influence interested parties 
perceptions of the organization's 
performance in managing 
greenhouse gas emissions, with 
the following conditions: 

 
1.7.2.1  VERIFICATION OF 

ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 
If a client does not 
participate in a particular 
GHG program, CBQA 
Global will set a material 
threshold of 5%. 

 
1.7.2.2 MITIGATION ACTION 

PROJECT VERIFICATION 
(14064-2) 
If a client does not 
participate in a particular 
GHG program, CBQA 
Global will set a material 
threshold of 5%. 

1.6.2 fasilitas, infrastruktur fisik, 
kegiatan, teknologi, dan proses; 
 

1.6.3 SSR GRK;  
1.6.4 jenis GRK;  
1.6.5 periode waktu. 

 
1.7 Materialitas: 

1.7.1 Materi: Materi Informasi yang 
mampu mempengaruhi keputusan 
pengguna. 

1.7.2 Materialitas: Kesalahan 
pernyataan dianggap material jika 
dapat mempengaruhi keputusan 
yang diambil berdasarkan 
pernyataan GRK atau jika dapat 
memengaruhi persepsi pihak yang 
berkepentingan terhadap kinerja 
organisasi dalam mengelola emisi 
gas rumah kaca, dengan ketentuan 
berikut: 
1.7.2.1 VERIFIKASI LAPORAN 

GRK ORGANISASI (ISO 
14064-1) 
Apabila klien tidak 
mengikut program GRK 
tertentu, maka CBQA 
Global akan menetapkan 
Ambang batas material 
sebesar 5%. 

1.7.2.2VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (14064-2) 
Apabila klien tidak 
mengikuti program GRK 
tertentu, maka CBQA 
Global akan menetapkan 
Ambang batas  material 
sebesar 5%. 
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1.7.2.3VERIFICATION GHG 
EMISSION REPORT 
ELECTRICITY SUB 
SECTOR 
The materiality threshold 
used in the verification 
process of greenhouse gas 
emission reports in the 
electricity sub-sector is: 
1)  2% for estimated 

emission 
levels >500,000 tCOe 
per year or Generating 
Unit capacity ≥100 MW. 

2) 5% for estimated 
emission levels 
≤500,000 tCOe per 
year. 

1.7.2.4VALIDATION OF THE 
MITIGATION ACTION 
PROJECT (14064-2) 
If a client does not 
participate in a particular 
GHG program, CBQA 
Global will set a material 
threshold of 5%. 

 
1.7.2.5  DRAM  VALIDATION 

The materiality threshold 
used in the DRAM 
validation process is: 
 
1) 2% for estimated 

emission reduction 
≥200,000 tCOe per 
year. 

2) 5% for estimated 
emission reduction 

1.7.2.3VERIFIKASI LAPORAN 
EMISI GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN. 

 
Ambang materialitas yang 
dipakai dalam proses 
verifikasi laporan emisi 
GRK sub sektor 
ketenagalistrikan adalah: 
1) 2% untuk perkiraan 

tingkat emisi >500.000 
tCOe per tahun atau 
kapasitas Unit 
Pembangkit ≥100 MW 

2) 5% untuk perkiraan 
tingkat emisi ≤500.000 
tCOe per tahun. 

 
1.7.2.4  VALIDASI PROYEK AKSI 

MITIGASI (14064-2) 
 

Apabila klien tidak 
mengikuti program GRK 
tertentu, maka CBQA 
Global akan menetapkan 
Ambang batas  material 
sebesar 5%. 

1.7.2.5 VALIDASI DRAM 
Ambang materialitas 
yang dipakai dalam 
proses validasi DRAM 
adalah: 
1) 2% untuk perkiraan 

pengurangan emisi 
≥200.000 tCOe per 
tahun. 

2) 5% untuk perkiraan 
pengurangan emisi 
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<200,000 tCOe per 
year. 

1.7.2.6 LCAM VERIFICATION 
The materiality threshold 
used in the LCAM 
verification process is: 
 
1) 2% for emission 

reduction levels 
≥200,000 tCOe per 
year. 

2) 5% for  emission 
reduction levels 
<200,000 tCOe per year. 

 
 
1.8. Provisions for categories and types of 

findings, materiality threshold, as well as 
resolution time limits for misstatements 
and non-conformities in the process of 
verifying or validating the GHG 
statement. 
 

1.9. Categories and types of findings follow 
the referenced GHG program. If the  
referred program does not specify, the 
categories, types and findings used are: 

 
 

1.9.1 Misstatement: Refers to errors, 
including errors in measuring, 
reporting, or calculating emissions 
that may affect user decisions. 
Misstatements can be material or 
immaterial, dengan ketentuan 
berikut: 

 
 

<200.000 tCOe per 
tahun. 

1.7.2.6  VERIFIKASI LCAM 
Ambang materialitas 
yang dipakai dalam 
proses verifikasi LCAM 
adalah: 
1) 2% untuk penurunan 

tingkat emisi 
≥200.000 tCOe per 
tahun. 

2) 5% untuk penurunan 
tingkat emisi 
<200.000 tCOe per 
tahun. 
 

1.8 Ketentuan untuk kategori dan jenis 
temuan, batasan materialitas, serta 
batasan waktu penyelesaian untuk 
kesalahan pernyataan (misstatement) dan 
ketidaksesuaian (non-conformities) dalam 
proses verifikasi atau validasi pernyataan 
GRK. 

1.9 Kategori dan jenis Temuan mengikuti 
program GRK yang direferensikan. 
Apabila dalam program yang 
direferensikan tidak menetapkan kategori 
dan jenis temuan maka kategori dan jenis 
dan temuan yang digunakan adalah: 
1.9.1 Kesalahan Pernyataan 

(Misstatement): Merujuk pada 
kesalahan, termasuk kesalahan 
dalam pengukuran, pelaporan, atau 
perhitungan emisi yang dapat 
mempengaruhi keputusan 
pengguna. Dimana misstatement 
bisa bersifat material atau tidak 
material, dengan ketentuan berikut: 
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1.9.1.1 VERIFICATION OF 
ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 
The categories and types 
of findings used in the 
verification process 
depend on the reference 
program used. 

1.9.1.2  MITIGATION ACTION 
PROJECT VERIFICATION 
(ISO 14064-2) 
The categories and types 
of findings used in the 
verification process 
depend on the reference 
program used. 

1.9.1.3 VERIFICATION OF 
GREENHOUSE GAS 
EMISSION REPORTS IN 
THE ELECTRICITY 
SUBSECTOR.  
The categories and types 
of findings used in the 
verification process of the 
Greenhouse Gas Report 
for the Electricity 
Subsector are: 
A) Corrective Action 

Request (CAR): The 
verifier will issue a 
CAR if during the 
verification 
implementation there 
are material 
misstatements, or 
risks are discovered 
that could cause the 
level of GHG 

1.9.1.1VERIFIKASI LAPORAN GRK 
ORAGANISASI (ISO 14064-
1) 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi tergantung 
oleh program referensi yang 
digunakan. 

1.9.1.2  VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (ISO 14064-2) 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi tergantung 
oleh program referensi yang 
digunakan. 
 

1.9.1.3  VERIFIKASI LAPORAN 
EMISI GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN. 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi Laporan 
GRK Sub Sektor 
Ketenagalistrikan adalah: 
 
 
 
A) Permintaan Tindakan 

Koreksi (PTK): Verifikator 
akan menerbitkan PTK 
apabila selama 
pelaksanaan verifikasi 
telah terjadi salah 
pernyataan (miss 
statements) yang besifat 
material, atau 
ditemukannya resiko 
yang dapat 
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emissions to be 
unacceptable, 
monitored or 
quantified. 

B) Request for Next 
Action (RNA): 
Request for corrective 
action submitted by 
the Verifier to the 
client for non-
conformities and 
misstatements that 
are not material but 
may cause material 
problems in the future 
and will be followed 
up in the next 
verification process. 

C) Recommendations: 
suggestions from 
verifiers to improve 
performance in 
monitoring and 
reporting GHG 
emissions. 

1.9.1.4 VALIDATION OF THE 
MITIGATION ACTION 
PROJECT (ISO 14064-2) 
The categories and types 
of findings used in the 
validation process 
depend on the reference 
program used. 

1.9.1.5    DRAM VALIDATION 
The categories and types 
of findings used in the 
DRAM validation 
process are: 

menyebabkan tingkat 
emisi GRK tidak dapat 
diterima, dipantau atau 
dikuantifikasi. 

B) Permintaan Tindakaan 
Selanjutnya (PTS): 
Permintaan tindakan 
korektif yang diajukan 
oleh Verifikator kepada 
klien untuk 
ketidaksesuaian dan salah 
pernyataan yang tidak 
material namun dapat 
menyebabkan masalah 
material dikemudian hari 
dan akan di tindak lanjuti 
dalam proses verifikasI 
selanjutnya. 

C) Rekomendasi : saran dari 
verifikator untuk 
meningkatkan kinerja 
dalam memantau dan 
melaporkan emisi GRK. 

 
 
1.9.1.4 VALIDASI PROYEK AKSI 

MITIGASI (ISO 14064-2) 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses validasi tergantung 
oleh program referensi yang 
digunakan. 

 
1.9.1.5 VALIDASI DRAM 

Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses validasi DRAM 
adalah: 
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A) Corrective Action 
Request (CAR): The 
validator will provide 
a CAR if one of the 
following situations 
occurs: 
1) The SPEI Scheme 

participant has 
made a material 
error in preparing 
the DRAM. 

 
2) The applicable 

validation criteria 
have not been 
met. 

3) There is a risk that 
emission 
reductions 
cannot be 
calculated or 
monitored. 

 
B) Request for Next 

Action (RNA): The 
validator issues a 
RNA if it identifies 
statement errors and 
discrepancies that 
could cause material 
problems in the 
future and require 
follow-up during the 
first verification 
period. 

 
 

 

A)  Permintaan Tindakan 
Koreksi (PTK): Validator 
akan memberikan PTK 
jika salah satu situasi 
berikut terjadi: 
 
1) Peserta Skema SPEI 

telah melakukan 
kesalahan yang 
bersifat material 
dalam penyusunan 
DRAM. 

2) Kriteria validasi yang 
berlaku belum 
terpenuhi. 
 

3) Terdapat resiko yang 
menyebabkan 
pengurangan emisi 
tidak dapat dihitung 
atau dipantau. 
 
 

B)  Permintaan Tindakan 
Selanjutnya (PTS): 
Validator mengeluarkan 
PTS apabila 
mengidentifikasi 
kesalahan pernyataan 
dan ketidaksesuaian 
yang dapat 
menyebabkan masalah 
material dikemudian hari 
dan memerlukan tindak 
lanjut saat verifikasi 
periode pertama. 

 
 



 
 

AGREEMENT OF GREENHOUSE GASSES 
VALIDATION/VERIFICATION SERVICES 
Document #: FSAP-VVB-06-GHG Ver.03                   Release Date: 24-Sep-2025 Page 11 of 49 
Document owner: Legal Manager                                   Approver: Sustainability Business Manager 

 

 
 
FSAP-VVB-06-GHG Un- controlled document if printed 
 
 

C) Request for 
Clarification (RC): 
The validator 
provides a RC if the 
information provided 
by the SPEI scheme 
participant is 
insufficient or not 
clear enough to 
determine whether 
the validation 
requirements have 
been met. 

1.9.1.6    LCAM VERIFICATION 
The categories and types 
of findings used in the 
LCAM verification 
process are: 
A) Corrective Action 

Request (CAR): the 
verifier provides a 
CAR if one of the 
following situations 
occurs: 
1) The applicable 

verification criteria 
have not been 
met. 

2) There are errors in 
applying 
assumptions, data 
or calculations of 
emission 
reductions which 
will have an 
impact on the 
amount of 

C) Permintaan Klarifikasi : 
Validator memberikan 
PK jika informasi yang 
diberikan peserta skema 
SPEI tidak mencukupi 
atau tidak cukup jelas 
untuk menentukan 
apakan persyaratan 
validasi telah terpenuhi. 

 
 
 
 

1.9.1.6  VERIFIKASI LCAM 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi LCAM 
adalah: 
A)  Permintaan Tindakan 

Koreksi (PTK): verifikator 
memberikan PTK jika 
salah satu situasi berikut 
terjadi: 
 
1) Kriteria verifikasi yang 

berlaku belum 
terpenuhi. 
 

2) Terdapat kesalahan 
dalam menerapkan 
asumsi, data atau 
perhitungan 
penurunan emisi yang 
akan berdampak pada 
jumlah pengurangan  
emisi. 
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emission 
reductions. 

3) There are 
significant 
changes or 
deviations in the 
implementation, 
operation and/or 
monitoring of 
validated 
Mitigation 
Actions. 

4) Problems 
identified as RNA 
in previous 
validation or 
verification have 
not been 
resolved. 

B) Request for Next Action 
(RNA): The verifier issues a 
RNA if it identifies 
statement errors and 
discrepancies that could 
cause material problems in 
the future and require 
follow-up during the next 
verification period. 

 
 
 
 

C) Request for Clarification 
(RC): the verifier provides a 
RC if the information 
provided by the SPEI  
scheme participant is 
insufficient or not clear 

 
 

3) Terdapat perubahan 
atau penyimpangan 
yang signifikan atas 
pelaksanaan, 
pengoperasian 
dan/atau pemantauan 
Aksi Mitigasi yang 
telah tervalidasi. 
 
 

4) Masalah yang 
diindentifikasi sebagai 
PTS pada validasi atau 
verifikasi sebelumnya 
belum terselesaiakan. 

 
 

B)    Permintaan Tindakan 
Selanjutnya (PTS): 
Verifikator 
mengeluarkan PTS 
apabila mengidentifikasi 
kesalahan pernyataan 
dan ketidaksesuaian 
yang dapat 
menyebabkan masalah 
material dikemudian hari 
dan memerlukan tindak 
lanjut saat verifikasi 
periode selanjutnya. 

C)   Permintaan Klarifikasi 
(PK): verifikator 
memberikan PK jika 
informasi yang diberikan 
peserta skema SPEI 
tidak mencukupi atau 
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enough to determine 
whether the verification 
requirements have been 
met. 

 
1.9.2 Non-conformities: Refers to non-

conformance with established 
verification or validation criteria, 
including violations of procedures, 
policies or other requirements, 
with the following conditions: 

 
1.9.2.1VERIFICATION OF 

ORGANIZATION GHG 
REPORTS (ISO 14064-1) 

1.9.2.2MITIGATION ACTION 
PROJECT VERIFICATION 
(ISO 14064-2) 

1.9.2.3VERIFICATION OF GHG 
EMISSION REPORTS IN 
THE ELECTRICITY 
SUBSECTOR. The 
categories and types of 
findings used in the 
verification process of GHG 
emission reports in the 
electricity subsector are: 
A) Corrective Action 

Request (CAR): The 
verifier will issue a CAR if 
during the verification 
implementation there 
are non-conformities, or 
risks are discovered that 
could cause the level of 
GHG emissions to be 
unacceptable, 
monitored or quantified. 

tidak cukup jelas untuk 
menentukan apakan 
persyaratan verifikasi 
telah terpenuhi. 

 
1.9.2 Ketidaksesuaian (Non-conformities) 

Merujuk pada ketidaksesuaian dengan 
kriteria verifikasi atau validasi yang 
ditetapkan, termasuk pelanggaran 
terhadap prosedur, kebijakan, atau 
persyaratan lainnya, dengan ketentuan 
berikut: 

1.9.2.1 VERIFIKASI LAPORAN 
GRK ORGANISASI (ISO 
14064-1) 

1.9.2.2 VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (ISO 14064-2) 

 
1.9.2.3VERIFIKASI LAPORAN 

EMISI GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN. 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi Laporan 
emisi GRK sub sektor 
ketenagalistrikan adalah: 

 
A) Permintaan Tindakan 

Koreksi (PTK): 
Verifikator akan 
menerbitkan PTK 
apabila selama 
pelaksanaan verifikasi 
telah terjadi ketidak 
sesuaian (non 
conformities) yang 
besifat material, atau 
ditemukannya resiko 
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B) Request for Next Action 

(RNA): Request for 
corrective action 
submitted by the Verifier 
to the client for non-
conformities and 
misstatements that are 
not material but may 
cause material problems 
in the future and will be 
followed up in the next 
verification process. 

 
 

 
C)  Recommendations: 

suggestions from 
verifiers to improve 
performance in 
monitoring and 
reporting GHG 
emissions. 

 
1.9.2.4 VALIDATION OF THE 

MITIGATION ACTION 
PROJECT (ISO 14064-2) 
The categories and types of 
findings used in the 
validation process depend 
on the reference program 
used. 

 
 

yang dapat 
menyebabkan tingkat 
emisi GRK tidak dapat 
diterima, dipantau atau 
dikuantifikasi. 

B) Permintaan Tindakaan 
Selanjutnya (PTS): 
Permintaan tindakan 
korektif yang diajukan 
oleh Verifikator kepada 
klien untuk 
ketidaksesuaian dan 
salah pernyataan yang 
tidak material namun 
dapat menyebabkan 
masalah material 
dikemudian hari dan 
akan di tindak lanjuti 
dalam proses verifikasI 
selanjutnya. 

C) Rekomendasi: saran 
dari verifikator untuk 
meningkatkan kinerja 
dalam memantau dan 
melaporkan emisi GRK. 

 
 
 

1.9.2.4 VALIDASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (ISO 14064-2) 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses validasi tergantung 
oleh program referensi 
yang digunakan. 
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1.9.2.5 DRAM VALIDATION 
The categories and types of 
findings used in the DRAM  
validation process are: 

 
A) Corrective Action 

Request (CAR): The 
validator will provide a 
CAR if one of the 
following situations 
occurs: 
1) The SPEI  Scheme 

participant has made 
a material error in 
preparing the 
DRAM. 
 

2) The applicable 
validation criteria 
have not been met. 

3) There is a risk that 
emission reductions 
cannot be calculated 
or monitored. 

 
B) Request for Next Action 

(RNA): The validator 
issues a RNA if it 
identifies statement 
errors and 
discrepancies that 
could cause material 
problems in the future 
and require follow-up 
during the first 
verification period. 

 
 

1.9.2.5 VALIDASI DRAM 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses validasi DRAM 
adalah: 
A) Permintaan Tindakan 

Koreksi (PTK): 
Validator akan 
memberikan PTK jika 
salah satu situasi 
berikut terjadi: 

1) Peserta Skema SPEI 
telah melakukan 
kesalahan yang 
bersifat material 
dalam penyusunan 
DRAM. 

2) Kriteria validasi yang 
berlaku belum 
terpenuhi. 

3) Terdapat resiko yang 
menyebabkan 
pengurangan emisi 
tidak dapat dihitung 
atau dipantau. 

B) Permintaan Tindakan 
Selanjutnya (PTS): 
Validator mengeluarkan 
PTS apabila 
mengidentifikasi 
kesalahan pernyataan 
dan ketidaksesuaian 
yang dapat 
menyebabkan masalah 
material dikemudian hari 
dan memerlukan tindak 
lanjut saat verifikasi 
periode pertama. 
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C) Request for Clarification 

(RC): The validator 
provides a RC if the 
information provided by 
the SPEI scheme 
participant is insufficient or 
not clear enough to 
determine whether the 
validation requirements 
have been met. 

 
1.9.2.6 LCAM VERIFICATION 

The categories and types of 
findings used in the LCAM 
verification process are: 
 
A) Corrective Action Request 

(CAR): the verifier provides 
a CAR if one of the 
following situations occurs: 

 
1) The applicable 

verification criteria have 
not been met. 

2) There are errors in 
applying assumptions, 
data or calculations of 
emission reductions 
which will have an 
impact on the amount 
of emission reductions. 

 
3)  There are significant 

changes or deviations in 
the implementation, 
operation and/or 

 
C) Permintaan Klarifikasi : 

Validator memberikan 
PK jika informasi yang 
diberikan peserta skema 
SPEI tidak mencukupi 
atau tidak cukup jelas 
untuk menentukan 
apakan persyaratan 
validasi telah terpenuhi. 

 
 

1.9.2.6 VERIFIKASI LCAM 
Kategori dan jenis temuan 
yang digunakan dalam 
proses verifikasi LCAM 
adalah: 
A) Permintaan Tindakan 

Koreksi (PTK): verifikator 
memberikan PTK jika 
salah satu situasi berikut 
terjadi: 
1) Kriteria verifikasi yang 

berlaku belum 
terpenuhi. 

2) Terdapat kesalahan 
dalam menerapkan 
asumsi, data atau 
perhitungan 
penurunan emisi yang 
akan berdampak pada 
jumlah pengurangan  
emisi. 

3) Terdapat perubahan 
atau penyimpangan 
yang signifikan atas 
pelaksanaan, 
pengoperasian 
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monitoring of validated 
Mitigation Actions. 
 

4)   Problems identified as 
RNA in previous 
validation or verification 
have not been resolved. 

 
B) Request for Next Action 

(RNA): The verifier issues a 
RNA if it identifies 
statement errors and 
discrepancies that could 
cause material problems in 
the future and require 
follow-up during the next 
verification period. 
 
 

 
 

C)  Request for Clarification 
(RC): the verifier provides a 
RC if the information 
provided by the SPEI 
scheme participant is 
insufficient or not clear 
enough to determine 
whether the verification 
requirements have been 
met. 

 
1.10 Validation. CBQA Global offers validation 

services to its prospective and existing 
Clients for evaluating the reasonableness 
of the assumptions, limitations, and 
methods that support a statement about 

dan/atau pemantauan 
Aksi Mitigasi yang 
telah tervalidasi. 

4) Masalah yang 
diindentifikasi sebagai 
PTS pada validasi atau 
verifikasi sebelumnya 
belum terselesaiakan. 

B) Permintaan Tindakan 
Selanjutnya (PTS): 
Verifikator mengeluarkan 
PTS apabila 
mengidentifikasi 
kesalahan pernyataan 
dan ketidaksesuaian yang 
dapat menyebabkan 
masalah material 
dikemudian hari dan 
memerlukan tindak lanjut 
saat verifikasi periode 
selanjutnya. 

C) Permintaan Klarifikasi 
(PK): verifikator 
memberikan PK jika 
informasi yang diberikan 
peserta skema SPEI tidak 
mencukupi atau tidak 
cukup jelas untuk 
menentukan apakan 
persyaratan verifikasi 
telah terpenuhi. 

 
1.10 Validasi. CBQA Global menawarkan 

layanan validasi kepada calon Klien 
maupun Klien yang telah ada untuk 
mengevaluasi kewajaran asumsi, 
Batasan, dan metode yang 
mendukung pernyataan tentang hasil 
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the outcome or the Client’s future 
activities. 

 
1.11 Verification. CBQA Global Verification 

offers verification services to prospective 
or existing Clients to evaluate historical 
data and information statements to 
determine whether such statements are 
materially correct and conform to the 
referenced verification criteria. 

 
 
1.12 Duration. Project duration is the time 

span for implementing a mitigation 
action project where there is a 
monitoring and reporting period for 
each certain period, with the following 
conditions: 
1.12.1  VERIFICATION OF 

ORGANIZATION GHG REPORTS 
(14064-1) 
The project duration and 
monitoring period used in 
verifying the organization's 
emissions report refer to the 
reference program. 

1.12.2 MITIGATION ACTION PROJECT 
VERIFICATION (14064-2) 
The project duration used in 
verifying mitigation action 
projects refers to the reference 
program. 

1.12.3 VERIFICATION OF 
GREENHOUSE GAS EMISSION 
REPORTS IN THE ELECTRICITY 
SUBSECTOR. The reporting data 
period for the verification of 
greenhouse gas reports in the 

atau aktivitas Klien di masa 
mendatang. 
 

1.11 Verifikasi. Verifikasi CBQA Global 
menawarkan layanan verifikasi kepada 
calon Klien atau Klien yang telah ada 
untuk mengevaluasi pernyataan data 
dan informasi historis untuk 
menentukan apakah pernyataan 
tersebut benar secara material dan 
sesuai dengan kriteria verifikasi yang 
menjadi acuan. 

1.12  Durasi. Durasi proyek adalah rentang 
waktu pelaksanaan proyek aksi mitigasi  
dimana terdapat periode pemantauan 
dan pelaporan setiap periode waktu 
tertentu, dengan ketentuan berikut: 

 
1.12.1 VERIFIKASI LAPORAN GRK 

ORGANISASI (14064-1) 
 

Periode data pemantauan yang 
digunakan dalam verifikasi 
laporan emisi organisasi 
mengacu pada program 
referensi. 

1.12.2 VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (14064-2) 
Durasi proyek yang digunakan 
dalam verifikasi proyek aksi 
mitigasi mengacu pada 
program referensi. 

1.12.3 VERIFIKASI LAPORAN EMISI 
GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN. 
Periode data pelaporan untuk 
verifikasi laporan GRK sub 
sektor ketenagalistrikan adalah 
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electricity subsector is in 
accordance with the period 
determined by the relevant 
regulator. 

 
1.12.4 VALIDATION OF THE 

MITIGATION ACTION PROJECT 
(14064-2) 
The project duration and 
monitoring period used in 
validation of mitigation action 
projects refer to the reference 
program. 

1.12.5  DRAM VALIDATION 
The duration of DRAM validation 
is 7 years and can be renewed 
once (14 years in total), or non-
renewable for 10 years. 

 
1.12.6  LCAM VERIFICATION 

The duration of LCAM 
verification is 7 years and can be 
renewed once (14 years in total), 
or non-renewable for 10 years. 
 
 

1.13   Economic Value of Carbon (ECC) Scheme 
(Greenhouse Gas Emission Report for 
the Electricity Sub-Sector and SPEI) 
1.13.1 THE PARTIES agree that for 

additional working days 
(mandays) in the validation 
and/or verification planning 
process by CBQA Global, the 
Client will be charged at an 
additional mandays rate agreed 
upon at IDR 10,000,000 (ten 
million rupiah) per person-day. 

sesuai dengan periode yang 
menjadi ditentukan oleh 
regulator terkait. 
 

 
1.12.4 VALIDASI PROYEK AKSI 

MITIGASI (14064-2) 
Durasi proyek dan periode 
pemantauan yang digunakan 
dalam validasi proyek aksi 
mitigasi mengacu pada 
program referensi. 
 

1.12.5 VALIDASI DRAM 
Durasi pelaksanaan validasi 
DRAM adalah selama 7 tahun 
dan dapat diperbarui satu kali 
(total 14 tahun), atau 10 tahun 
tidak dapat diperbarui. 

1.12.6 VERIFIKASI LCAM 
Durasi pelaksanaan vrifikasi 
LCAM adalah selama 7 tahun 
dan dapat diperbarui satu kali 
(total 14 tahun), atau 10 tahun 
tidak dapat diperbarui. 

 
1.13  Skema Nilai Ekonomi Karbon (NEK) 

(Laporan Emisi GRK Sub Sektor 
Ketenagalistrikan dan SPEI) 
1.13.1 PARA PIHAK setuju bahwa 

untuk  penambahan jumlah hari 
kerja (mandays) pada proses 
perencanaan validasi dan/atau 
verifikasi oleh CBQA Global, 
akan dibebankan kepada Klien 
dengan tarif tambahan 
Mandays yang disepakati Rp 
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1.13.2 The client agrees to provide 

CBQA Global with consent to 
provide the client's data and 
information to the NEK scheme 
owner regulator as part of the 
evaluation and supervision 
process and KAN as part of the 
accreditation process 

 

10.000.000,- (Sepuluh Juta 
Rupiah)/orang-hari. 

1.13.2Klien bersedia memberikan 
persetujuan kepada CBQA 
Global untuk memberikan data 
dan informasi Klien kepada 
regulator pemilik skema NEK 
sebagai bagian dari proses 
evaluasi dan pengawasan, dan 
KAN sebagai bagian dari 
proses akreditasi. 

 
 

ARTICLE 2 
Validation/ Verification Process 

 

PASAL 2 
Proses Validasi /Verifikasi 

2.1 The key stages of the validation/ 
verification process: 

2.1 Tahapan kunci dari proses 
validasi/verifikasi: 

2.1.1    Pre-engagement 
Client to submit sufficient 
information to be reviewed in the  
pre-engagement review. 
 

2.1.2    Pre Engangement Review 
CBQA Global reviews client 
applications and pre engagements 
to determine scope availability, 
resources, alignment and the 
number of working days required. 

 
 

2.1.3    Engagement 
CBQA Global and Client engage in 
agreement with each client for the 
provision of validation/ verification 
activities. CBQA Global will assign 
Validator/Verifier (“V/Ver”) 

2.1.1  Pra Perikatan 
Tahapan klien menyampaikan 
informasi yang cukup untuk 
ditinjau dalam tinjauan pra-
perikatan. 

2.1.2  Tinjauan Pra Perikatan 
CBQA Global melakukan 
peninjauan terhadap permohonan 
aplikasi dan pra perikatan klien 
untuk menentukan ketersediaan 
lingkup, sumber daya, 
keberpihakan serta jumlah hari 
kerja yang dibutuhkan. 

2.1.3  Perikatan/Perjanjian; 
CBQA Global terlibat dalam 
perjanjian dengan masing-masing 
klien untuk penyediaan kegiatan 
validasi/verifikasi. CBQA Global 
akan menugaskan personel 
Validator/Verifikator (“V/Ver”) 
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personnel who are competent in 
implementing the service. 
 

2.1.4    Planning 
Verifier or validator personnel 
(V/Ver) CBQA Global will 
undertake planning activities 
specified in applicable 
validation/verification programme 
before undertaking validation / 
verification activities as the 
following:  
2.1.4.1 Strategic Analysis V/Ver will 

understand the type of 
activity and complexity of 
the organization or project 
to determine the nature 
and extent of activities to 
be carried out. 

2.1.4.2 Risk Assessment V/Ver 
assesses the source and 
extent of potential errors, 
omissions and 
misrepresentations related 
to Validation/Verification 
activities. 

 
2.1.4.3 Evidence Collection 

Activities determine the 
evidence collection 
activities required to 
complete the 
Validation/Verification in 
accordance with the 
specified requirements 
and criteria and prepare an 
evidence collection plan, 
taking into account the risk 

yang kompeten dalam 
pelaksanaan layanan. 
 

2.1.4   Perencanaan  
Personel verifikator atau validator 
(V/Ver) CBQA Global akan 
melakukan kegiatan perencanaan 
yang ditentukan dalam program 
validasi/verifikasi yang berlaku  
sebelum melakukan kegiatan  
validasi / verifikasi sebagai 
berikut: 
2.1.4.1 Analisis Strategi V/Ver akan 

memahami jenis kegiatan 
dan kompleksitas 
organisasi atau proyek 
untuk menetapkan sifat 
dan keluasan kegiatan 
yang akan dilakukan.   

2.1.4.2 Penilaian Resiko V/Ver 
melakukan penilaian 
terhadap sumber dan 
besarnya potensi 
kesalahan,kelalaian dan 
penyajian yang salah 
terkait aktifitas 
Validasi/Verifikasi. 

2.1.4.3 Kegiatan Pengumpulan 
Bukti menentukan aktivitas 
pengumpulan bukti yang 
diperlukan untuk 
menyelesaikan 
Validasi/Verifikasi sesuai 
dengan persyaratan dan 
kriteria yang ditentukan 
serta menyiapkan rencana 
pengumpulan bukti, 
dengan 
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of material misstatement 
along with the site visit 
schedule. 

 
2.1.4.4 V/Ver will issue a 

validation/verification 
plan, which will be sent to 
the client before 
validation/verification is 
carried out; 

2.1.4.5 Clients are requested to 
submit documents related 
to their emission 
quantification and GHG 
management data to 
CBQA Global, including 
Procedures, Manuals & 
documented records (if 
any). 

 
2.2  Validation/ verification execution 

2.2.1 The V/Ver team will conduct opening 
meeting with the Client’s 
management. 

2.2.2After validation/verification is 
complete, the V/Ver team will hold a 
closing meeting and submit to client 
management the conclusion of the 
results, draft Validation/Verification 
opinion and report (if any), which will 
include findings, whether 
misstatements, material 
misstatements or non-conformities. 
The V/Ver team will discuss any 
observations, general comments and 
discrepancies, if and when they are 
identified during the 
Validation/Verification process. 

mempertimbangkan risiko 
salah saji yang bersifat 
material beserta jadwal 
kunjungan ke lokasi. 

2.1.4.4 V/Ver akan menerbitkan 
rencana validasi/verifikasi, 
yang akan dikirimkan ke 
klien sebelum 
validasi/verifikasi 
dilaksanakan; 

2.1.4.5 Klien diminta untuk 
menyerahkan dokumen 
terkait data kuantifikasi 
emisi dan manajemen GRK 
mereka ke CBQA Global, 
termasuk Prosedur, 
Manual & rekaman 
terdokumentasi (jika ada). 

 
 

2.2 Eksekusi Proses Validasi/Verifikasi  
2.2.1 Tim V/Ver akan melakukan 

pertemuan pembukaan dengan 
manajemen Klien. 

2.2.2   Setelah validasi/verifikasi selesai, 
tim V/Ver akan melakukan rapat 
penutupan dan menyampaikan 
kepada manajemen klien terkait  
kesimpulan hasil, rancangan opini 
Validasi/Verifikasi dan laporan (jika 
ada), yang akan mencakup temuan, 
baik misstatement, misstatement 
yang bersifat material atau ketidak 
sesuaian. Tim V/Ver akan 
mendiskusikan setiap observasi, 
komentar umum dan 
ketidaksesuaian, jika dan ketika hal 
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2.3 Time Limits for Completion of Corrective 

Action Requests: 
2.3.1 Following the GHG Program; 
2.3.2 If there is no time limit specified by 

the GHG program, then the 
corrective action request must be 
completed within 90 days. 
2.3.2.1VERIFY THE ORGANIZATION 

GHG REPORTS (14064-1) 
a) Follow the GHG Program 

used. 
b) If there is no time limit 

specified by the GHG 
program, then the 
corrective action request 
must be completed within 
90 days. 

 
2.3.2.2 VERIFICATION OF THE 

MITIGATION ACTION 
PROJECT (14064-2) 
a) Follow the GHG Program 

used. 
b) If there is no time limit 

specified by the GHG 
program, then the 
corrective action request 
must be completed within 
90 days. 

 
2.3.2.3VERIFICATION OF 

GREENHOUSE GAS 
EMISSION REPORTS IN THE 
ELECTRICITY SUB-SECTOR 

tersebut teridentifikasi selama 
proses Validasi/Verifikasi. 

 
2.3 Batasan Waktu Penyelesaian Permintaan 

Tindakan Perbaikan. 
2.3.1 Mengikuti Program GRK; 
2.3.2Apabila batas waktu tidak ditentukan 

oleh program GRK maka tindakan 
perbaikan harus diselesaikan 
maksimal 90 hari. 
2.3.2.1 VERIFIKASI LAPORAN GRK 

ORGANISASI (14064-1) 
a) Mengikuti Program GRK 

yang digunakan. 
b) Jika tidak ada batasan 

waktu yang ditentukan 
oleh program GRK, maka 
permintaan tindakan 
perbaikan harus 
diselesaikan dalam waktu 
90 hari. 

2.3.2.2 VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI (14064-2) 
 
a) Mengikuti Program GRK 

yang digunakan. 
b) Jika tidak ada batasan 

waktu yang ditentukan 
oleh program GRK, maka 
permintaan tindakan 
perbaikan harus 
diselesaikan dalam waktu 
90 hari. 

2.3.2.3VERIFIKASI LAPORAN EMISI 
GRK SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN 

 



 
 

AGREEMENT OF GREENHOUSE GASSES 
VALIDATION/VERIFICATION SERVICES 
Document #: FSAP-VVB-06-GHG Ver.03                   Release Date: 24-Sep-2025 Page 24 of 49 
Document owner: Legal Manager                                   Approver: Sustainability Business Manager 

 

 
 
FSAP-VVB-06-GHG Un- controlled document if printed 
 
 

In accordance with 
applicable programs. 

2.3.2.4 VALIDATION OF THE 
MITIGATION ACTION 
PROJECT 
a) Participate in the GHG 

Program. 
b) If there is no time limit 

specified by the GHG 
program, then the 
corrective action request 
must be completed within 
90 days. 

 
2.3.2.5 DRAM VALIDATION 

The Request for Clarification 
(RC) process will be provided 
by the Validator and must be 
responded to by the client a 
maximum of 5 days after the 
RC is issued. 

2.3.2.6 LCAM VERIFICATION 
The Request for Clarification 
(RC) process will be provided 
by the Verifier and must be 
responded to by the client a 
maximum of 5 days after the 
RC is issued. 

 
2.4  Independent Review 

An independent reviewer will review the 
whole validation/ verification activities for 
each client in accordance with the 
agreement and the program, the 
sufficiency and appropriateness of 
evidence to support decision, and whether 
significant findings have been identified, 
resolved and documented. 

Mengikuti Program yang 
berlaku. 

2.3.2.4 VALIDASI PROYEK AKSI 
MITIGASI 
 
a) Mengikuti Program GRK. 

 
b) Jika tidak ada batasan 

waktu yang ditentukan 
oleh program GRK, maka 
permintaan tindakan 
perbaikan harus 
diselesaikan dalam waktu 
90 hari. 

2.3.2.5 VALIDASI DRAM 
Proses Permintaan Klarifikasi 
(PK) akan diberikan oleh 
Validator dan harus 
ditanggapi oleh klien 
maksimal 5 hari setelah PK 
diterbitkan. 

2.3.2.6 VERIFIKASI LCAM 
Proses Permintaan Klarifikasi 
(PK) akan diberikan oleh 
Verifikator dan harus 
ditanggapi oleh klien 
maksimal 5 hari setelah PK 
diterbitkan. 
 

2.4  Tinjauan Mandiri  
Peninjau mandiri akan meninjau seluruh 
aktivitas validasi/verifikasi untuk setiap 
klien sesuai dengan perjanjian dan 
program, kecukupan dan kesesuaian 
bukti untuk mendukung keputusan, serta 
apakah temuan signifikan telah 
diidentifikasi, diselesaikan, dan 
didokumentasikan. 
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2.5 Decision and validation/ verification 

opinion issuance 
2.5.1 Upon completion of the validation/ 

verification review, CBQA Global 
shall make the decision on whether 
or not to confirm the claim. 

 
2.5.2 In the case that CBQA Global is not 

issuing a validation/ verification 
opinion, CBQA Global shall inform 
the client. 

 
2.5.3The decision to issue a validation/ 

verification opinion will be based on 
the condition if and when all 
corrective actions agreed between 
the Client and the validator/verifier 
team. 

 
2.5.4 The opinion will detail identification 

of the environmental information-
related activity, identification of the 
responsible party, identification of 
agreed criteria for the development 
of environmental information 
statement, and criteria to validate/ 
verified the environmental 
information statement. 
Accompanying the opinion will be a 
policy document explaining how to 
display and use the CBQA Global 
and associated logos and/or marks. 
The CBQA Global intellectual 
property rights titles and interests in 
all service mark, trademark or other 
name or logo remain the property of 
CBQA Global and cannot be sold. 

 
2.5 Keputusan dan Penerbitan Opini 

Validasi/Verifikasi 
2.5.1 Setelah menyelesaikan peninjauan 

validasi/verifikasi, CBQA Global 
akan mengambil keputusan 
apakah klaim tersebut akan 
dikonfirmasi atau tidak. 

2.5.2 Dalam hal CBQA Global tidak 
mengeluarkan opini 
validasi/verifikasi, CBQA Global 
akan menginformasikan kepada 
klien. 

2.5.3 Keputusan untuk mengeluarkan 
opini validasi/verifikasi akan 
didasarkan pada kondisi jika dan 
ketika semua tindakan perbaikan 
disepakati antara Klien dan tim 
validator/verifikator. 

 
2.5.4 Opini tersebut akan merinci 

identifikasi kegiatan terkait 
informasi lingkungan hidup, 
identifikasi pihak yang 
bertanggung jawab, identifikasi 
kriteria yang disepakati untuk 
pengembangan pernyataan 
informasi lingkungan hidup, dan 
kriteria untuk 
memvalidasi/verifikasi pernyataan 
informasi lingkungan. Opini 
tersebut akan disertai dengan 
dokumen kebijakan yang 
menjelaskan cara menampilkan 
dan menggunakan CBQA Global 
serta logo dan/atau merek terkait. 
Kepemilikan dan kepentingan hak 
kekayaan intelektual CBQA Global 
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*Clients shall confirm to CBQA 
Global prior to usage of these logos 
and marks. 

 
 
 
 
2.5.5 The validation/ verification Opinion 

awarded by CBQA Global is a 
declaration to the intended user that 
provides confidence on the Client’s 
environmental information 
statement report. The Opinion 
issued does not exempt the Clients 
from their legal obligations in 
respect of the services CBQA Global 
validated/ verified. 

 
 
2.5.6 In the case of AUP, the decision is 

issued through a report of factual 
findings. 

2.5.7CBQA Global may disclaim the 
issuance of validation/ verification 
opinion when sufficient and 
appropriate evidence and cannot 
conclude the possible effect on the 
environmental information 
statement of undetected material 
misstatement(s) are material 
pervasive. 

 
2.6 The type of opinion published is 

determined by the applicable GHG 
program, if the GHG program does not 
regulate the type of opinion that applies, 
then CBQA Global can determine the type 

dalam semua merek layanan, 
merek dagang, atau nama atau 
logo lainnya tetap menjadi milik 
CBQA Global dan tidak dapat 
dijual. *Klien harus mengkonfirmasi 
ke CBQA Global sebelum 
penggunaan logo dan tanda ini. 

2.5.5 Opini validasi/verifikasi yang 
diberikan oleh CBQA Global 
adalah pernyataan kepada 
pengguna yang dituju dalam 
memberikan keyakinan atas 
laporan pernyataan informasi 
lingkungan Klien. Opini yang 
dikeluarkan tidak membebaskan 
Klien dari kewajiban hukum 
mereka sehubungan dengan 
layanan yang divalidasi/verifikasi 
CBQA Global. 

2.5.6 Dalam hal AUP, keputusan 
dikeluarkan melalui laporan 
temuan faktual. 

2.5.7 CBQA Global dapat menolak 
penerbitan opini validasi/verifikasi 
ketika tidak terdapat bukti yang 
cukup dan memadai  

 
 
 
 
 
 

2.6 Jenis opini yang diterbitkan ditentukan 
oleh program GRK yang berlaku, jika 
program GRK tidak mengatur jenis opini 
yang berlaku, maka CBQA Global dapat 
menetapkan jenis opini yang sesuai 
dengan kebijakan internalnya. 
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of opinion that is in accordance with its 
internal policy. 

 
The types of opinions used in the 
verification or validation process of GHG 
statements are as follows: 
2.6.1 Unmodified Opinion: This opinion is 

given if the GHG statement has met 
all specified verification or 
validation criteria and there are no 
material findings that affect the 
reliability of the GHG statement. 

 
 
2.6.2 Modified Opinion: This opinion is 

given if there are non-material or 
material findings that affect the 
reliability of the GHG statement, 
but still meet the specified 
verification or validation criteria. 

 
2.6.3 Adverse opinion: this opinion is 

given if there are material findings 
that affect the reliability of the GHG 
statement and do not meet the 
specified verification or validation 
criteria. 

2.6.4 Disclaim the issuance of opinion: a 
condition where CBQA Global 
refuses to publish an opinion if 
sufficient evidence is not obtained 
to support the conclusion. 

 
2.7 Opinions that are not determined by the 

program will refer to paragraph 2.7 of this 
article, and if the type of opinion has been 
determined by the program, then it refers 
to: 

 
 
 
Tipe opini yang digunakan dalam proses 
verifikasi dan validasi pernyataan GRK 
diatas seperti berikut: 
2.6.1 Opini tanpa Modifikasi: Opini ini 

diberikan jika pernyataan GRK  
telah memenuhi semua kriteria 
verifikasi atau validasi yang 
ditetapkan dan tidak terdapat 
temuan yang bersifat material 
yang mempengaruhi keandalan 
pernyataan GRK. 

2.6.2 Modifikasi Opini: Opini ini diberikan 
jika terdapat temuan non-material 
atau material yang mempengaruhi 
keandalan pernyataan GRK, 
namun masih memenuhi kriteria 
verifikasi atau validasi yang 
ditetapkan. 

2.6.3 Opini Merugikan : Opini ini 
diberikan jika terdapat temuan 
material yang mempengaruhi 
keandalan pernyataan GRK dan 
tidak memenuhi kriteria verifikasi 
atau validasi yang ditetapkan. 

2.6.4 Penolakan: kondisi dimana CBQA 
Global menolak menerbitkan opini 
apabila tidak diperoleh cukup 
bukti untuk mendukung 
kesimpulan. 

 
2.7 Opini yang tidak ditentukan oleh Program 

akan mengacu kepada ayat 2.7 Pasal ini, 
dan apabila jenis dan tipe opini telah 
ditentukan oleh program maka mengacu 
kepada: 
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2.7.1 VERIFICATION OF GREENHOUSE 
GAS EMISSION REPORTS IN THE 
ELECTRICITY SUBSECTOR  
The opinion used in the verification 
of greenhouse gas emission reports 
in the electricity subsector is: 
A) Positive Opinion: Opinion 

resulting from verification which 
shows that the GHG emissions 
report does not contain CAR 
and RNA. 

B) Positive Opinion with Notes: 
Opinion on the results of the 
verification if there are 
discrepancies and 
misstatements that cause 
material problems in the next 
verification period. 

C)  Negative: Opinion on the results 
of the verification which shows 
that the emissions report 
contains RNA and CAR which 
have not been resolved until the 
end of the verification 
implementation deadline. 

2.7.2 DRAM VALIDATION 
The opinion used in the DRAM 
validation process is the Indonesian 
GHG Emission Reduction 
Certification Scheme are: 
A) Positive Opinion: Opinion from 

validation results which shows 
that DRAM does not contain 
CAR and RNA. 

B) Positive Opinion with Notes: 
Opinion on validation results if 
there are discrepancies and 
misstatements that cause 

2.7.1 VERIFIKASI LAPORAN EMISI GRK 
SUB SEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN 
Opini yang digunakan dalam 
verifikasi laporan emisi GRK sub 
sektor ketenagalistrikan adalah: 
A) Opini Positif: Opini hasil 

verifikasi yang menunjukkan 
bahwa laporan emisi GRK tidak 
terdapat PTK dan PTS. 
 

B) Opini Positif dengan Catatan: 
Opini hasil verifikasi jika 
terdapat ketidak sesuaian dan 
salah pernyataan yang 
menyebabkan masalah yang 
bersifat material pada periode 
verifikasi berikutnya. 

C) Negatif : Opini hasil verifikasi 
yang menunjukkan bahwa 
laporan emisi terdapat PTS dan 
PTK yang belum terselesaikan 
sampai berakhirnya batas 
waktu pelaksanaan verifikasi.  

 
2.7.2 VALIDASI DRAM 

Opini yang digunakan dalam 
proses validasi DRAM adalah 
Skema Sertifikasi Pengurangan 
Emisi GRK Indonesia adalah 
A)  Opini Positif: Opini hasil 

validasi yang menunjukkan 
bahwa DRAM tidak terdapat 
PTK dan PTS. 

B)   Opini Positif dengan Catatan: 
Opini hasil validasi jika 
terdapat ketidak sesuaian dan 
salah pernyataan yang 
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material problems in the next 
verification period. 

 
C)  Negative: Opinion on the 

validation results which shows 
that the DRAM has RNA and 
CAR which have not been 
resolved until the end of the 
validation implementation 
deadline. 

2.7.3 LCAM VERIFICATION 
The opinion used in the LCAM 
verification process is the 
Indonesian GHG Emission 
Reduction Certification Scheme 
A)  Positive Opinion: Opinion from 

the verification results which 
shows that LCAM does not 
contain CAR and RNA. 

B) Positive Opinion with Notes: 
Opinion on the results of the 
verification if there are 
discrepancies and 
misstatements that cause 
material problems in the next 
verification period. 

C)  Negative: Opinion on the results 
of the verification which shows 
that the LCAM contains RNA 
and CAR which have not been 
resolved until the end of the 
verification implementation 
deadline. 

 
2.8  The issuance of the opinion will be carried 

out a maximum of 7 (seven) days of work 
days after the Independent Review 
process. 

menyebabkan masalah yang 
bersifat material pada periode 
verifikasi berikutnya. 

C) Negatif: Opini hasil validasi 
yang menunjukkan bahwa 
DRAM terdapat PTS dan PTK 
yang belum terselesaikan 
sampai berakhirnya batas 
waktu pelaksanaan validasi.  

 
2.7.3 VERIFIKASI LCAM 

Opini yang digunakan dalam 
proses verifikasi LCAM adalah 
Skema Sertifikasi Pengurangan 
Emisi GRK Indonesia 
A) Opini Positif: Opini hasil 

verifikasi yang menunjukkan 
bahwa LCAM tidak terdapat 
PTK dan PTS. 

B) Opini Positif dengan Catatan: 
Opini hasil verifikasi jika 
terdapat ketidak sesuaian dan 
salah pernyataan yang 
menyebabkan masalah yang 
bersifat material pada periode 
verifikasi berikutnya. 

C) Negatif : Opini hasil verifikasi 
yang menunjukkan bahwa 
LCAM terdapat PTS dan PTK 
yang belum terselesaikan 
sampai berakhirnya batas waktu 
pelaksanaan verifikasi.  
 

 
2.8 Penerbitan opini akan dilakukan maksimal 

7 (tujuh) hari setelah proses Tinjauan 
Mandiri. 
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2.9  Facts discovered after the issuance of the 
validation/ verification opinion, as follow: 

 
2.9.1 CBQA Global will communicate and 

discuss the facts discovered to the 
client as soon as practicable. 

 
 

2.9.2 if necessary, can carry out the 
investigation process or re-
verification back to the location. 

2.9.3  can carry out the process of revising 
and/or withdrawing opinions. 
 

2.10 Handling of complaints and appeals 
 2.10.1 CBQA Global will record and 

confirm in writing if any complaints, 
disputes, or appeals made by 
Client concerning our service or 
decision. Should the Client wish to 
appeal against or dispute the 
decisions of CBQA Global it should 
be done in accordance with the 
CBQA Global Dispute and Appeals 
Process procedure as can be found 
on CBQA Global’s website.  
Should a complaint arise about 
CBQA Global, this should in the 
first instance, be made to PT CBQA 
GLOBAL INDONESIA, Jakarta 
Head Office. The Client will be 
requested to fill in out the form on 
the website concerning the 
dispute, appeals, or complaints 
and/or email 
grievance@cbqaglobal.com 
 

 

2.9 Fakta-fakta yang ditemukan setelah 
dikeluarkannya opini validasi/verifikasi 
sebagai berikut: 
2.9.1 CBQA Global akan 

mengkomunikasikan dan 
mendiskusikan fakta yang 
ditemukan kepada klien sesegera 
mungkin. 

2.9.2  Bila diperlukan dapat melakukan 
proses penyelidikan atau validasi / 
verifikasi ulang kembali ke lokasi. 

2.9.3  Dapat melakukan proses revisi 
dan/atau penarikan opini. 

 
2.10 Penanganan Keluhan dan Banding 
        2.10.1 CBQA Global. akan mencatat dan 

mengonfirmasi secara tertulis jika 
terdapat keluhan atau banding 
yang dibuat oleh Klien terkait 
layanan atau keputusan yang 
diterbitkan oleh CBQA Global. 
Jika Klien ingin mengajukan 
banding atau membantah 
keputusan CBQA Global, hal itu 
harus dilakukan sesuai dengan 
prosedur Proses Banding dan 
Sengketa CBQA Global 
sebagaimana dapat ditemukan di 
situs web CBQA Global.  
Jika timbul keluhan terkait 
pelayanan CBQA Global, klien 
harus mengajukan keluhan 
tersebut ke PT CBQA GLOBAL 
INDONESIA, Kantor Pusat 
Jakarta. Klien akan diminta untuk 
mengisi formulir di website 
mengenai sengketa dan banding 
dan/atau pengaduan dan/atau 

mailto:grievance@cbqaglobal.com
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2.10.2  In the event that a resolution of 
complaint as mentioned above in 
this article is not reached, the 
PARTIES agree to vote on an 
arbitration to settle the dispute, 
with place of jurisdiction is 
Indonesian National Board of 
Arbitration (BANI) Jakarta. 
The official cost that applied by 
BANI of such arbitration as 
mentioned in above shall be borne 
equally by the PARTIES. 

 
 
 
 
2.11 Retention of Records and Confidentiality.  

The CBQA Global shall be entitled to 
retain the originals or copies of all 
applicable documents, policies, 
procedures, manuals, and other 
information provided during the course of 
the validation/ verification.  Except to the 
extent that information obtained by CBQA 
Global becomes public knowledge, in the 
future, and except as otherwise required 
by law or legal process, the CBQA Global 
committed and agrees to maintain all such 
information in strict confidence and not to 
use any such information in any manner 
detrimental to the Client.  In addition, 
CBQA Global must maintain the 
confidentiality of information obtained 
during validation/verification and 
documented in validation/verification 

email ke alamat email 
grievance@cbqaglobal.com 

2.10.2 Dalam hal penyelesaian 
pengaduan sebagaimana 
tersebut di atas dalam pasal ini 
tidak tercapai, maka PARA PIHAK 
sepakat untuk melakukan 
pemungutan suara melalui 
arbitrase untuk menyelesaikan 
perselisihan tersebut, yang 
berbadan hukum Badan Arbitrase 
Nasional Indonesia (BANI) 
Jakarta. 
Biaya yang dikenakan oleh BANI 
untuk arbitrase sebagaimana 
dimaksud diatas  ditanggung 
bersama oleh PARA PIHAK. 

 
2.11 Retensi Catatan dan Kerahasiaan 

CBQA Global berhak menyimpan 
dokumen asli atau salinan dari semua 
dokumen, kebijakan, prosedur, manual, 
dan informasi lain yang diberikan selama 
proses validasi/verifikasi. Kecuali sejauh 
informasi yang diperoleh oleh CBQA 
Global menjadi pengetahuan publik, di 
masa depan, dan jika diwajibkan oleh 
hukum atau proses hukum, CBQA Global 
berkomitmen dan setuju untuk menjaga 
semua informasi tersebut dengan 
kerahasiaan yang ketat serta tidak 
menggunakan informasi tersebut 
dengan cara apa pun yang merugikan 
Klien. Selain itu, CBQA Global harus 
menjaga kerahasiaan informasi yang 
diperoleh selama validasi/verifikasi dan 
didokumentasikan dalam laporan 

mailto:grievance@cbqaglobal.com
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reports during the term and after 
termination of the agreement. 
However, the foregoing shall not be 
deemed or construed in any manner 
whatsoever as prohibiting the CBQA 
Global from publicly disclosing details of 
the granting, suspension or withdrawal of 
opinion, or providing complete or partial 
copies of validation/ verification reports as 
specified by the CBQA Global’s 
Accreditors and Sector Authority 
Organizations, or providing access to 
Client information, including copies of 
environmental information to the CBQA 
Global’s Assessors and Sector Authority 
Organizations personnel for 
validation/verification purpose.  Except as 
required in the applicable accreditation 
documents, the CBQA Global shall obtain 
written consent from the Client or 
individual for disclosing information to a 
third party.  Where required by law to 
release confidential information to a third 
party, the CBQA Global will, unless 
regulated by law, notify the Client or 
individual concerned in advance of the 
information provided, with the following 
conditions: 
 

 
2.11.1VERIFICATION OF ORGANIZATION 

GHG REPORTS (14064-1) 
The retention time for documents 
used in the verification process 
depends on the reference program 
used. 
 

validasi/verifikasi selama jangka waktu 
dan setelah berakhir perjanjian.  
Namun, hal tersebut di atas tidak akan 
dianggap atau ditafsirkan dengan cara 
apa pun sebagai melarang CBQA Global 
untuk secara terbuka mengungkapkan 
rincian pemberian, penangguhan, atau 
penarikan opini, atau memberikan 
salinan lengkap atau sebagian dari 
laporan validasi/verifikasi sebagaimana 
ditentukan oleh CBQA Global. 
Organisasi Akreditor dan Otoritas 
Sektor, atau menyediakan akses terkait 
informasi Klien, termasuk salinan 
informasi lingkungan kepada personel 
Organisasi Otoritas Sektor dan Asesor 
CBQA Global untuk tujuan 
validasi/verifikasi. Kecuali sebagaimana 
disyaratkan dalam dokumen akreditasi 
yang berlaku, CBQA Global harus 
mendapatkan persetujuan tertulis dari 
Klien atau individu untuk 
mengungkapkan informasi kepada pihak 
ketiga. Apabila diwajibkan oleh hukum 
untuk mengungkapkan informasi rahasia 
kepada pihak ketiga, CBQA Global akan, 
kecuali diatur oleh hukum, memberi tahu 
Klien atau individu terkait sebelum 
informasi yang diberikan, dengan 
ketentuan berikut: 
2.11.1 VERIFIKASI LAPORAN GRK 

ORGANISASI (14064-1) 
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
verifikasi tergantung oleh 
program referensi yang 
digunakan. 
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2.11.2 MITIGATION ACTION PROJECT 
VERIFICATION (14064-2) 
The retention time for documents 
used in the verification process 
depends on the reference program 
used. 
 

2.11.3 VERIFICATION OF GHG EMISSION 
REPORTS IN THE ELECTRICITY 
SUBSECTOR The document 
retention period utilized in the 
verification process of GHG 
Emission Reports in the Electricity 
Subsector is 5 years. 

 
2.11.4 VALIDATION OF THE MITIGATION 

ACTION PROJECT (14064-2) 
The document retention time used 
in the validation process depends 
on the reference program used. 
 
 

2.11.5   DRAM VALIDATION 
The document retention time 
used in the DRAM process is 10 
years. 

 
2.11.6   LCAM VERIFICATION 

The document retention time 
used in the LCAM verification 
process is 10 years. 

 
 
2.12 Publication. CBQA Global keeps a list of 

clients’ certifications, opinions, indicating 
the scopes and status of certification and 
or opinion, which can be accessed through 
CBQA Global website. This includes 

2.11.2 VERIFIKASI PROYEK AKSI 
MITIGASI  (14064-2) 
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
verifikasi tergantung oleh 
program referensi yang 
digunakan. 

2.11.3 VERIFIKASI LAPORAN EMISI 
GRK SUBSEKTOR 
KETENAGALISTRIKAN 
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
verifikasi Laporan Emisi GRK 
Sub Sektor Ketenagalistrikan 
adalah 5 tahun. 

2.11.4 VALIDASI PROYEK AKSI 
MITIGASI  (14064-2) 
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
validasi tergantung oleh 
program referensi yang 
digunakan. 

2.11.5   VALIDASI DRAM  
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
validasi DRAM adalah 10 
tahun. 

2.11.6   VERIFIKASI LCAM 
Waktu retensi dokumen yang 
digunakan dalam proses 
verifikasi LCAM adalah 10 
tahun. 
 

2.12 Publikasi. CBQA Global menyimpan 
daftar perusahaan bersertifikat, opini, 
yang menunjukkan ruang lingkup dan 
status sertifikasi dan atau opini, yang 
dapat diakses melalui situs internet 
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suspension and withdrawal of registration, 
where applicable. 

CBQA Global. Hal ini  termasuk 
penangguhan dan penarikan 
pendaftaran, jika berlaku. 

 
2.13 Revision of Requirements or Standards. 

The Client acknowledges that the 
Standards and/or CBQA Global’s 
contractual requirements may be revised 
from time to time.  If revisions to 
Standards and/or CBQA Global’s 
requirements are adopted, CBQA Global 
shall determine the nature and extent of 
the necessary additional activity, if any, 
and the required schedule for CBQA 
Global to confirm conformity with the 
revised requirements. 

 

2.13 Revisi terhadap Persyaratan Standar. Klien 
mengakui bahwa Standar dan/atau 
persyaratan kontraktual CBQA Global 
dapat direvisi dari waktu ke waktu. Jika 
revisi terhadap Standar dan/atau 
persyaratan CBQA Global diterapkan, 
CBQA Global akan menentukan sifat dan 
cakupan aktifitas tambahan yang 
diperlukan, jika ada, dan jadwal yang 
diperlukan untuk CBQA Global untuk 
memastikan kesesuaian dengan 
persyaratan yang direvisi.  

 
 

ARTICLE 3 
Use of Marks and Logo 

PASAL 3 
Penggunaan Merek dan Logo 

 
3.1  Limited License to Use Mark and Logo. 

Once the Opinion has been granted, 
CBQA Global will grant the Client the non-
transferable and non-exclusive right to use 
the CBQA Global’s mark, as well as the 
Accreditor’s mark (“Marks”) in accordance 
with the rules and conditions specified in 
this contract, for the period of validity 
validation/ verification opinion. The Client 
agrees to immediately cease any use of 
any CBQA Global’s Mark which the CBQA 
Global determines to be misleading. (See 
CBQA-VVB-WIS-001). 

 
3.2   All rights to use the Marks terminate with 

the end of the validation/ verification 
opinion validity. The Client is obliged to 

3.1 Lisensi Terbatas Penggunaan Merek dan 
Logo. Setelah opini diberikan, CBQA 
Global akan memberi Klien hak yang tidak 
dapat dialihkan dan non-eksklusif untuk 
menggunakan merek CBQA global,  serta 
merek Akreditor (“Merek”) sesuai dengan 
peraturan dan ketentuan yang ditentukan 
dalam kontrak ini, untuk periode opini 
validasi/verifikasi. Klien setuju untuk 
segera menghentikan penggunaan 
Merek CBQA Global manapun yang 
dianggap menyesatkan oleh CBQA 
Global. (Lihat CBQA-VVB-WIS-001). 

 
3.2 Semua hak untuk menggunakan Merek 

berakhir bersamaan dengan berakhirnya 
keabsahan validasi/verifikasi. Klien 



 
 

AGREEMENT OF GREENHOUSE GASSES 
VALIDATION/VERIFICATION SERVICES 
Document #: FSAP-VVB-06-GHG Ver.03                   Release Date: 24-Sep-2025 Page 35 of 49 
Document owner: Legal Manager                                   Approver: Sustainability Business Manager 

 

 
 
FSAP-VVB-06-GHG Un- controlled document if printed 
 
 

immediately cease all advertising and 
publicity with respect to the 
validation/verification of his 
environmental information statement. 

 
3.3 Clients may not use marks to imply that 

statements that are not/have not been 
validated or verified appear to have been 
validated or verified. For example, the use 
of flags in Client environmental 
information reports alongside verified or 
validated GHG statements. 

 
3.4 Client is not permitted to use the Marks on 

environmental information statements 
which contain information that has not 
been validated or verified.  

 
3.5 The Marks shall not be affixed to the Client 

products or used in relation to products or 
processes.  

bertanggung jawab untuk segera 
menghentikan penggunaan iklan dan 
publisitas sehubungan dengan 
validasi/verifikasi pernyataan informasi 
lingkungannya. 

3.3 Klien tidak boleh menggunakan merek 
untuk menyiratkan bahwa pernyataan 
yang tidak/belum dilakukan validasi atau 
verifikasi seakan telah divalidasi atau 
diverifikasi. Misalnya, penggunaan tanda  
dalam laporan informasi lingkungan Klien 
di samping pernyataan GRK yang telah 
diverifikasi atau divalidasi.  

3.4 Klien tidak diperbolehkan untuk 
menggunakan Merek pada pernyataan 
informasi tanda yang berisi informasi 
yang belum divalidasi atau diverifikasi.  

 
3.5 Tanda tidak boleh ditempelkan pada 

produk Klien atau digunakan dalam 
kaitannya dengan produk atau proses.  

 
 

ARTICLE 4 
The Client 

 

PASAL 4 
Klien 

4.1  Request for validation/ verification 
The Client will be requested to complete 
validation/ verification request form 
(Client Verification Request [CVR]), which 
will be used as the basis for a proposal and 
any subsequent agreement. CBQA Global 
will then prepare a proposal, which will be 
sent to the Client together with this 
agreement as an integral part of the 
proposal. Acceptance of the proposal and 
the agreement are by signing and 
returning both the proposal and 

4.1  Permohonan Validasi/Verifikasi 
Klien akan diminta untuk mengisi formulir 
permintaan validasi/verifikasi (Client 
Verification Request [CVR]), yang akan 
digunakan sebagai dasar dalam proposal 
serta perjanjian berikutnya. CBQA Global 
kemudian akan menyiapkan proposal, 
yang akan dikirim ke Klien bersama 
dengan perjanjian ini sebagai bagian 
integral dari proposal. Penerimaan 
proposal dan persetujuan dilakukan 
dengan menandatangani dan 
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agreement to CBQA Global, this acts as 
the instruction to proceed with the 
commencement of the 
validation/verification services. In addition 
to the proposal this agreement contains 
the CBQA Global’s terms and conditions 
under which the validation/ verification 
services are offered and rendered.  

mengembalikan baik proposal maupun 
persetujuan kepada CBQA Global. 
Tahapan ini bertindak sebagai instruksi 
untuk melanjutkan dimulainya layanan 
validasi/verifikasi. Selain proposal, 
perjanjian ini berisi syarat dan ketentuan 
CBQA Global dimana layanan 
validasi/verifikasi ditawarkan dan 
diberikan.  

4.2 Client Information. The Client 
acknowledges that CBQA Global’s 
validation/ verification activities will 
require the Client to provide CBQA 
Global, either orally or in writing, data and 
GHG related information with complete, 
accurate, and the most current information 
and documentation concerning the 
Client’s environmental information, 
statement/ report for organization and/ or 
GHG project documentation and reports 
for project.  The Client agrees to promptly 
provide to the CBQA Global all 
documents, policies, procedures, manuals, 
and other information. By engaging the 
CBQA Global for the Services, the Client 
permits the CBQA Global to use and/or 
process data, including personal data, for 
the proper performance of the Services 
and for other permissible purposes.  The 
client shall provide the necessary 
accessories, information and / or 
documents, for the Services including but 
not limited to any calibration report, 
laboratory test results, product 
specifications, catalogues and instruction 
manuals. Until all necessary GHG related 
information or documents are provided, 
the CBQA Global will not commence the 

4.2 Informasi Klien. Klien mengakui bahwa 
aktivitas validasi/verifikasi CBQA Global 
mengharuskan Klien untuk memberikan 
CBQA Global, baik secara lisan atau 
tertulis, data dan informasi terkait GRK, 
dengan informasi dan dokumentasi yang 
lengkap, akurat, dan terkini mengenai, 
pernyataan/laporan lingkungan Klien 
untuk organisasi dan/ atau dokumentasi 
dan laporan proyek GRK untuk proyek. 
Klien setuju untuk segera memberikan 
kepada CBQA Global semua dokumen, 
kebijakan, prosedur, manual, dan 
informasi lainnya. Dengan melibatkan 
CBQA Global untuk Layanan, Klien 
mengizinkan CBQA Global untuk 
menggunakan dan/atau memproses data, 
termasuk data pribadi, untuk kinerja 
Layanan yang tepat dan untuk tujuan lain 
yang diizinkan. Klien harus menyediakan 
informasi, dan/atau dokumen yang 
diperlukan, untuk Layanan, namun tidak 
terbatas pada laporan pengujian kalibrasi, 
laporan pengujian laboratorium, 
spesifikasi produk, katalog, dan manual 
instruksi. Hingga semua  informasi, atau 
dokumen terkait GRK manajemen yang 
diperlukan disediakan, CBQA Global 
tidak akan memulai Layanan, dan Klien 
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Services and the Client acknowledge and 
agrees to this provision. 

mengetahui serta menyetujui ketentuan 
ini. 

 
4.3Client Assistance. The Client further 

acknowledges that the validation/ 
verification process will require on-site 
evaluation and online (if applicable) by the 
CBQA Global’s qualified validator/ verifier 
personnel ("validator/verifier"), whether 
permanent employees or contract 
personnel.  The Client also agrees to permit 
all such evaluation of each Facility 
duringagreed time. The validator/verifier 
also entitled to be accompanied by 
representatives and/or observers of the 
CBQA Global’s management and the 
CBQA Global’s Accreditors and other 
Sector Authority Organizations.  During 
each on-site visit, the Client shall make 
available key management and other 
personnel to guide the validator/ verifier 
through the Facility and to explain the 
operation of the Facility and its 
system(s)/program(s).  In addition, prior to 
or at the commencement of any site visit, 
the Client shall fully brief the validator/ 
verifier on all health and safety procedures, 
as well as restrictions, which must be 
adhered to while in the Client's Facility. 

4.3 Pendampingan Klien. Klien selanjutnya 
mengakui bahwa proses validasi/verifikasi 
akan memerlukan evaluasi di tempat dan 
online (jika berlaku) oleh personel 
validator/verifikator CBQA Global 
("validator/verifikator"). Klien setuju untuk 
mengizinkan semua evaluasi tersebut 
terhadap setiap Fasilitas selama waktu 
yang telah disepakati. Validator/verifikator 
juga berhak didampingi oleh perwakilan 
dan/atau pengamat dari manajemen 
CBQA Global dan Akreditor CBQA Global 
serta Organisasi Otoritas Sektor lainnya. 
Selama setiap kunjungan di lokasi, Klien 
harus menyediakan manajemen kunci dan 
personel lain untuk memandu 
validator/verifikator melalui Fasilitas dan 
untuk menjelaskan pengoperasian 
Fasilitas dan sistem/programnya. Selain 
itu, sebelum atau pada saat dimulainya 
kunjungan ke lokasi, Klien harus 
sepenuhnya memberi pengarahan kepada 
validator/verifikator tentang semua 
prosedur kesehatan dan keselamatan, 
serta batasan, yang harus dipatuhi selama 
berada di Fasilitas Klien. 

 
4.4 Requirement for the Opinion Issuance. 

CBQA Global to issue a validation/ 
verification opinion, the Client is required 
to develop and maintain their 
environmental information, GHG 
statement/ report for organization and/ or 
GHG project documentation and reports 
for project in accordance with validation/ 

4.4 Persyaratan Penerbitan Opini. CBQA 
Global untuk mengeluarkan opini 
validasi/verifikasi, Klien diharuskan untuk 
mengembangkan dan memelihara 
informasi lingkungan mereka, 
pernyataan/laporan GRK untuk organisasi 
dan/atau dokumentasi dan laporan proyek 
GRK untuk proyek sesuai dengan 
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verification requirement, allowing 
unconditional access to the CBQA Global 
to validate the reports against said 
specifications.  

persyaratan validasi/verifikasi, 
memungkinkan akses tanpa syarat ke 
CBQA Global untuk memvalidasi laporan 
terhadap spesifikasi tersebut. 

 
4.5  Responsibility of Company (Client).  

The Client shall maintain a documented 
system for effective handling of customer 
complaints, including keeping a record of 
all complaints and remedial actions 
relative to its system(s)/program(s) and 
provide required data as requested by the 
CBQA Global. 

4.5  Tanggung Jawab Perusahaan (Klien).  
Klien harus memelihara sistem 
terdokumentasi untuk penanganan 
keluhan pelanggan yang efektif, termasuk 
menyimpan catatan semua keluhan dan 
tindakan perbaikan terkait dengan 
sistem/programnya dan memberikan 
data yang diperlukan sebagaimana 
diminta oleh CBQA Global. 

4.6 Not a Compliance Audit. The Client 
understands that the validation/ 
verification is not a legal/regulatory 
compliance audit, and, therefore, the 
CBQA Global shall have no obligation to 
review the client’s processes and facilities 
to determine whether the same comply 
with or violate any legal and/or regulatory 
requirements.  In the event that a 
validator/ verifier observes a breach of any 
legal and/or regulatory requirements, 
related to the scope of validation/ 
verification, the validator/ verifier will 
formally report this observation directly to 
the Client. The Client shall take 
appropriate action, reporting as necessary 
to the appropriate regulatory body. Once 
the validator/ verifier has reported the 
observation to the Client, the CBQA 
Global and the validator/ verifier relinquish 
any further responsibility or independent 
duty to report directly to the regulatory 
body. 

4.6 Bukan Suatu Audit Kepatuhan. Klien 
memahami bahwa validasi/verifikasi 
bukanlah audit kepatuhan 
hukum/peraturan, dan, oleh karena itu, 
CBQA Global tidak berkewajiban untuk 
meninjau proses dan fasilitas klien untuk 
menentukan apakah proses serta fasilitas 
mematuhi atau melanggar hukum 
dan/atau peraturan terkait. Jika 
validator/verifikator mengamati 
pelanggaran terhadap persyaratan 
hukum dan/atau peraturan apa pun, 
terkait dengan ruang lingkup 
validasi/verifikasi, validator/verifikator 
secara resmi akan melaporkan hal 
tersebut langsung ke Klien. Klien harus 
mengambil tindakan yang sesuai dan 
melaporkan ke regulator terkait. Setelah 
validator/verifikator melaporkan hasil 
pengamatan kepada Klien, CBQA Global 
dan validator/verifikator melepaskan 
tanggung jawab lebih lanjut atau 
kewajiban untuk melapor langsung ke 
regulator terkait. 
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4.7  Modification. The Client agrees to notify 
CBQA Global without delay of any request 
to change its scope of validation/ 
verification, or of any alterations, 
modifications or changes it makes to its 
system(s)/program(s) which could affect 
the validation/ verification and/or its ability 
to conform to the requirements.  Such 
changes may include modification to its 
legal, commercial or organizational status 
or ownership, to its key managerial staff, 
and to significant changes to policies, 
processes, premises, personnel, 
equipment, facilities, working 
environment or other resources.  In 
addition, the Client agrees to provide 
CBQA Global with applicable documents, 
policies, procedures, manuals, and other 
information as CBQA Global may request 
in order to ascertain how the changes will 
affect the validation/ verification planning 
for the Client’s validation and verification 
execution. If deemed necessary, CBQA 
Global will review the proposal and 
contract.  

4.7 Modifikasi. Klien setuju untuk memberi 
tahu CBQA Global tanpa penundaan atas 
permintaan apa pun seperti mengubah 
ruang lingkup validasi/verifikasi, atau 
setiap perubahan, modifikasi, serta 
perubahan yang dibuat pada 
sistem/program yang dapat memengaruhi 
proses validasi/verifikasi dan/atau 
kemampuannya untuk memenuhi kriteria. 
Perubahan tersebut dapat mencakup 
modifikasi pada status hukum, komersial 
atau organisasi atau kepemilikan, pada staf 
manajerial utama, dan perubahan 
signifikan pada kebijakan, proses, tempat, 
personel, peralatan, fasilitas, lingkungan 
kerja, atau sumber daya lainnya. Selain itu, 
Klien setuju untuk memberikan kepada 
CBQA Global dokumen, kebijakan, 
prosedur, manual, dan informasi lain yang 
berlaku sebagaimana CBQA Global dapat 
meminta untuk memastikan bagaimana 
perubahan akan memengaruhi 
perencanaan validasi/verifikasi untuk 
pelaksanaan validasi dan verifikasi Klien. 
Jika dianggap perlu, CBQA Global akan 
meninjau proposal dan kontrak tersebut. 

4.8 Terms and Conditions. These terms and 
conditions constitute the sole obligations 
undertaken by CBQA Global, and the sole 
rights and remedies of the Client, to the 
exclusion of all other representations, 
statements, terms, conditions whether 
express or implied. The Parties agree, in 
the circumstances known to them at the 
date of entering into this agreement, that 
these terms and conditions are 
reasonable. In the event that a court shall 
determine that one or more provision is 

4.8 Syarat dan Ketentuan. Syarat dan 
ketentuan ini merupakan satu-satunya 
kewajiban yang dilakukan oleh CBQA 
Global, dan satu-satunya hak dan upaya 
hukum Klien, dengan mengesampingkan 
semua pernyataan, pernyataan, syarat, 
ketentuan lainnya baik tersurat maupun 
tersirat. Para Pihak setuju, dalam keadaan 
yang diketahui oleh mereka pada tanggal 
penandatanganan perjanjian ini, bahwa 
syarat dan ketentuan ini wajar. Dalam hal 
pengadilan akan menentukan bahwa satu 
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unenforceable for any reason, such 
provision shall be deemed to be severed 
from these terms and conditions such that 
the remaining terms and conditions shall 
continue to be enforceable between the 
parties hereto. 

atau lebih ketentuan tidak dapat 
dilaksanakan karena alasan apa pun, 
ketentuan tersebut akan dianggap 
terputus dari syarat dan ketentuan ini 
sehingga syarat dan ketentuan yang 
tersisa akan terus berlaku antara para 
pihak dalam perjanjian ini. 

4.9 Fundamental Terms. The Client hereby 
warrants and covenants with CBQA Global 
that it will at all times during the 
subsistence of the Agreement comply with 
all reasonable requirements necessary for 
the issuance of the Opinion including (but 
without prejudice to the generality 
thereof) all statutes, rules, regulations 
issued by any statutory or other 
competent authority all 
recommendations, codes and similar 
matters issued by any authority pursuant 
to which in compliance of which or for the 
purpose of which the Opinion is issued or 
such other reasonable requirements of 
CBQA Global as are necessary to enable 
the Opinion to be issued and maintained 
in force in conformity with standards of 
high quality of validation/ verification. The 
Client hereby warrants the completeness 
and accuracy of all documents and 
accuracy of all information provided to 
CBQA Global for the purposes of this 
Agreement. 

 
4.10The National Accreditation Committee 

('KAN'') is the body that responsible for 
accrediting institutions that verify or 
validate GHG statements. In the 
accreditation process, KAN and 
scheme/program owner can carry out 

4.9 Ketentuan Dasar. Klien dengan ini 
menjamin dan membuat perjanjian 
dengan CBQA Global bahwa Klien akan 
setiap saat selama berlakunya Perjanjian 
ini untuk mematuhi semua persyaratan 
wajar yang diperlukan untuk penerbitan 
Opini termasuk (namun tanpa prasangka 
terhadap keumumannya) semua undang-
undang, peraturan, regulasi dikeluarkan 
oleh undang-undang atau otoritas 
kompeten lainnya, semua rekomendasi, 
kode dan hal-hal serupa yang dikeluarkan 
oleh otoritas mana pun sesuai dengan 
mana atau untuk tujuan mana Opini 
diterbitkan atau persyaratan wajar lainnya 
dari CBQA Global sebagaimana 
diperlukan untuk mengaktifkan Opini 
yang akan diterbitkan dan dipertahankan 
berlaku sesuai dengan standar mutu 
sertifikasi yang tinggi. Klien dengan ini 
menjamin kelengkapan dan keakuratan 
semua dokumen dan keakuratan semua 
informasi yang diberikan kepada CBQA 
Global untuk tujuan Perjanjian ini. 

 
4.10 Komite Akreditasi Nasional (‘’KAN’’) 

adalah badan yang bertanggung jawab 
untuk melakukan akreditasi terhadap 
lembaga-lembaga yang melakukan 
verifikasi atau validasi pernyataan GHG. 
Dalam proses akreditasi, KAN dan 
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monitoring activities to ensure that the 
accredited institution meets the specified 
requirements. 

 
 

The client's obligation in this case is to 
accept witnessing activities from KAN. 
This includes providing access to KAN 
along with scheme owner to carry out 
witnessing activities at the client's 
location, providing information required 
by KAN, and facilitating the witnessing 
activities. 

 
The client must hereby accept and 
accommodate the KAN assessment team 
and the scheme owner (if any) who will 
carry out witness validation/verification. 

pemilik skema V/V dapat melakukan 
kegiatan penyaksian (witness) untuk 
memastikan bahwa lembaga yang 
diakreditasi memenuhi persyaratan yang 
ditetapkan. 
Kewajiban klien dalam hal ini adalah 
untuk menerima kegiatan penyaksian 
dari KAN dan pemilik skema. Hal ini 
termasuk memberikan akses kepada 
KAN beserta pemilik skema apabila ada 
untuk melakukan kegiatan penyaksian di 
lokasi klien, memberikan informasi yang 
diperlukan oleh KAN, dan memfasilitasi 
kegiatan penyaksian dengan baik.  
Klien dengan ini harus menerima dan 
mengakomodir tim asesmen KAN 
beserta pemilik skema (apabila ada) 
yang akan melakukan witness 
validasi/verifikasi. 
 

Article 5 
Terms of Payment 

 

Pasal 5 
Syarat Pembayaran 

5.1 Payment(s). Payments are due within 14  
(fourteen) days of the date of invoice, 
unless specified differently by the Parties, 
it will follow the provisions in the 
proposal. Any other terms of payment 
following the Client internal rules shall be 
communicated and agreed on before 
signing the proposal. The applicable 
exchange rate will be the current 
exchange rate on the date of payment. 
Please note that the Opinion(s) cannot be 
released until full payment has been 
received by CBQA Global and no other 
service will be performed until all 
outstanding invoices are closed. 

5.1 Pembayaran Pembayaran jatuh tempo 
dalam waktu 14 (empat belas) hari sejak 
tanggal tagihan, kecuali ditentukan lain 
oleh Para Pihak, maka akan mengikuti 
ketentuan dalam proposal. Persyaratan 
pembayaran lainnya yang mengikuti 
aturan internal Klien harus 
dikomunikasikan dan disetujui sebelum 
menandatangani proposal. Nilai tukar 
yang berlaku akan menjadi nilai tukar saat 
ini pada tanggal pembayaran. Harap 
perhatikan bahwa Pendapat tidak dapat 
dirilis hingga pembayaran penuh diterima 
oleh CBQA Global dan tidak ada layanan 
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5.2  The fee referred to in Paragraph 5.1 does 

not include the penalty arising from the 
cancellation of this Agreement by the 
Client, late payment and/or 
postponement/updating of the 
validation/verification. 

 
5.3  Any payment due under Paragraph 5.1 in 

this Article that is not paid by fifteen (15) 
days after the invoice’s due date shall 
accrue interest, which must be paid by 
the Client with the payment obligation to 
the CBQA Global, on a daily basis at a 
rate equal to 0,3% (zero point three 
percent) per day of the invoice value, 
from the date first outstanding until paid. 

 
 
5.4 The PARTIES agree that the CBQA Global 

reserves the right to charge a fee 
amounting to the greater of 15% (fifteen 
percent) of the total amount of the 
validation/verification Service price as 
referred to Paragraph 1 or one man-day 
at the current rate for any postponement 
of validation/verification schedule with 
less than 15 (fifteen) working days’ notice.  
This sum will not be discounted from the 
total amount of the verification/validation 
Service price ultimately charged. 

 
5.5 Travel & Expenses Costs. All fees are 

exclusive of travel and expenses, which 
will be charged at cost, unless it is 
specified differently in the proposal. 

lain yang akan dilakukan hingga semua 
faktur terutang ditutup.  

5.2 Biaya sebagaimana dimaksud dalam Ayat 
5.1 tidak termasuk denda yang timbul 
akibat pembatalan Perjanjian ini oleh 
Klien, keterlambatan pembayaran 
dan/atau penundaan/pembaharuan 
rencana validasi/verifikasi. 

 
5.3 Setiap pembayaran yang jatuh tempo 

berdasarkan Ayat 5.1 dalam Pasal ini yang 
tidak dibayar dalam waktu lima belas (15) 
hari setelah tanggal jatuh tempo tagihan 
akan menimbulkan bunga, yang harus 
dibayar oleh Klien dengan kewajiban 
pembayaran kepada CBQA Global, pada 
setiap hari dengan tarif yang sama 
dengan 0,3% (nol koma tiga persen)  per 
hari dari nilai tagihan, dari tanggal 
pertama terhutang hingga dibayar. 

5.4 PARA PIHAK setuju bahwa CBQA Global 
berhak untuk mengenakan biaya sebesar 
lebih dari 15% (lima belas persen) dari 
jumlah total harga Layanan 
validasi/verifikasi sebagaimana dimaksud 
pada Ayat 1 atau satu hari kerja pada saat 
ini tarif untuk setiap penundaan 
validasi/verifikasi dengan pemberitahuan 
kurang dari 15 (lima belas) hari kerja. 
Jumlah ini tidak akan didiskon dari jumlah 
total harga Layanan validasi/verifikasi 
yang akhirnya dibebankan. 

 
5.5 Biaya Perjalanan dan Pengeluaran. Semua 

biaya tidak termasuk biaya perjalanan 
dan pengeluaran, yang akan dibebankan 
langsunng pada klien, kecuali ditentukan 
berbeda dalam proposal. 
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5.6  Pending and Cancellation. If prior to a 
previously confirmed visit the client then 
postpone within one week before the 
validation/ verification execution, 50% 
from the total service fee after tax will be 
charged. If the Client pending the 
validation/ verification execution one day 
before, 100% from the total service fee 
after tax will be charged. If the client 
cancels this agreement, 100% from 
service fee after tax will be charged 

5.6 Penundaan dan Pembatalan. Jika sebelum 
kunjungan yang dikonfirmasikan  
sebelumnya klien menunda dalam waktu 
satu minggu sebelum pelaksanaan 
validasi/verifikasi, 50% dari total biaya 
layanan setelah pajak akan dikenakan. 
Jika Klien menunggu pelaksanaan 
validasi/verifikasi satu hari sebelumnya, 
100% dari total biaya layanan setelah 
pajak akan dikenakan. Jika klien 
membatalkan perjanjian ini, 100% dari 
biaya layanan setelah pajak akan 
dikenakan. 

5.7   Tax(es). All fees and expenses quoted are 
excluding VAT, unless it specified in the 
proposal, which will be charged at 
Indonesia currency rate. It is required to 
provide original withholding tax receipt 
to CBQA Global upon payment of an 
invoice.   

5.7 Perpajakan. Semua biaya dan pengeluaran 
yang dikutip tidak termasuk PPN, kecuali 
ditentukan dalam proposal, yang akan 
dibebankan pada kurs mata uang 
Indonesia. Wajib memberikan tanda 
terima pemotongan pajak asli kepada 
CBQA Global setelah pembayaran faktur.   

 
 

ARTICLE 6 
Termination of the Right of Use  

 

Pasal 6 
Pengakhiran Hak Pakai 

The Client entitlement to use the CBQA 
Global’s mark and the opinion shall end with 
immediate effect without the need for notice 
of termination to the Client: 
A. If the Client fail to notify the CBQA Global 

without delay of any changes in the 
circumstances of the facility which are of 
major importance for the validation and 
verification or of any impending changes; 
 

B. If wrongful use is made of the opinion or 
the mark; 

Hak Klien untuk menggunakan merek CBQA 
Global dan opini akan berakhir dengan segera 
tanpa perlu pemberitahuan penghentian 
kepada Klien: 
A. Jika Klien gagal memberi tahu CBQA 

Global tanpa penundaan tentang 
perubahan apa pun dalam keadaan 
fasilitas yang sangat penting untuk 
prosses validasi dan verifikasi atau 
perubahan apa pun yang akan datang; 

B. Jika opini dan tanda tersebut digunakan 
secara tidak benar; 
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C. If bankruptcy proceedings are instituted 
against the Client’s assets or an application 
of bankruptcy proceedings against the 
Client is rejected owing to lack of assets; 
and/or 

D. If the opinion or maintenance of the 
opinion is prohibited under administrative 
law or by court order. 

C. Jika proses kebangkrutan dilakukan 
terhadap aset Klien atau permohonan 
proses kebangkrutan terhadap Klien 
ditolak karena kekurangan aset; dan/atau 
 

D. Jika opini atau pemeliharaan pendapat 
dilarang menurut hukum administrasi atau 
atas perintah pengadilan. 

 

ARTICLE 7 
Miscellaneous 

PASAL 7 
Ketentuan Lainnya 

 
7.1. Liability. Except in the case of deliberate 

neglect of the professional performance 
on the part of CBQA Global, its 
employees, servants or agents, CBQA 
Global shall not be liable for any loss or 
damage sustained by any person due to 
any act of omission or error whatsoever 
or howsoever caused during the 
performance of its audit, certification or 
other services. 

 
 

CBQA Global has sought to ensure 
appropriate insurance is in place to cover 
liabilities arising from the operation of 
this verification / validation services.  

 
 

Regarding the risk of CBQA Global losing 
accreditation and licenses in 
implementating the validation and 
verification process for certain programs 
or schemes currently running at CBQA 
Global, CBQA Global will transfer claim 
services to other Validation and 
Verification Institutions that have 

7.1. Pertanggung jawaban. Kecuali dalam 
kasus kelalaian yang disengaja terhadap 
kinerja profesional yang dilakukan oleh 
CBQA Global, karyawan, pegawai atau 
agennya, CBQA Global tidak 
bertanggung jawab atas segala kerugian 
atau kerusakan yang diderita oleh siapa 
pun karena tindakan kelalaian atau 
kesalahan apa pun atau apa pun 
penyebabnya selama pelaksanaan audit, 
sertifikasi, atau layanan lainnya. 

 
CBQA Global telah berupaya 
memastikan bahwa adanya asuransi yang 
sesuai untuk menutupi kewajiban yang 
timbul dari pengoperasian layanan 
verifikasi / validasi ini.  

  
Terkait dengan resiko CBQA Global 
kehilangan akreditasi dan lisensi dalam 
pelaksanan proses valdasi dan verifikasi 
program atau skema tertentu yang 
sedang berjalan di CBQA Global, maka 
CBQA Global akan melakukan 
pengalihan layanan klaim kepada 
Lembaga Validasi dan Verifikasi lain yang 
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accreditation and licenses, as well as the 
appropriate scope of validation and 
verification services. 

 

memiliki akreditasi dan lisensi serta 
lingkup layanan validasi dan verifikasi 
yang sesuai. 

7.2 Indemnity. The Client shall fully and 
effectually indemnify the CBQA Global 
against all costs, claims, expenses, 
actions and demands arising from the 
third party as a result of, including but not 
limited to: 

 
A. The services provided by the CBQA 

Global save to the extent only that 
such claims arise from the neglect of 
the CBQA Global, its employees or 
agents; 

B. The improper use of the test reports, 
provide of inaccurate information 
and/or documents to the CBQA 
Global;  

C. The improper use or misuse by the 
Client of any opinion, certificate, 
provided by the CBQA Global in 
accordance with this Agreement;  
 

D. Any breach of this Agreement by 
Client;  

E. Illness, injury or death to the Client’s 
subcontractors or suppliers, together 
with any of their employees, agents or 
directors (“Client Group”);  
 

F. Damage to or loss of property or 
equipment owned, leased or used by 
the Client Group. 

 
 

7.2  Jaminan. Klien akan sepenuhnya dan 
secara efektif mengganti kerugian 
CBQA Global terhadap semua biaya, 
klaim, pengeluaran, tindakan, dan 
tuntutan yang timbul dari pihak ketiga 
sebagai akibat dari, termasuk namun 
tidak terbatas pada: 
A. Layanan yang disediakan oleh 

CBQA Global hanya sebatas klaim 
tersebut muncul dari pengabaian 
CBQA Global, karyawan atau 
agennya;  

B. Penggunaan laporan pengujian 
yang tidak benar, memberikan 
informasi dan/atau dokumen yang 
tidak akurat kepada CBQA Global;  

C. Penggunaan yang tidak benar atau 
penyalahgunaan oleh Klien atas 
setiap opini, sertifikat yang 
diberikan oleh CBQA Global sesuai 
dengan Perjanjian ini;  

D. Setiap pelanggaran Perjanjian ini 
oleh Klien;  

E. Penyakit, cedera, atau kematian 
pada subkontraktor atau pemasok 
Klien, bersama dengan karyawan, 
agen, atau direkturnya ("Grup 
Klien");  

F. Kerusakan atau kehilangan properti 
atau kelengkapan yang dimiliki atau 
dengan status pinjam atau 
digunakan grup klien. 



 
 

AGREEMENT OF GREENHOUSE GASSES 
VALIDATION/VERIFICATION SERVICES 
Document #: FSAP-VVB-06-GHG Ver.03                   Release Date: 24-Sep-2025 Page 46 of 49 
Document owner: Legal Manager                                   Approver: Sustainability Business Manager 

 

 
 
FSAP-VVB-06-GHG Un- controlled document if printed 
 
 

7.3. The deadlines for contractual performance 
quoted by the CBQA Global shall be 
binding only if this has been explicitly 
agreed upon in writing. The CBQA Global 
shall not be liable for any delay or failure 
in respect of its contractual performance 
arising from any cause outside its control. 
In the event that the CBQA Global’s 
contractual performance is delayed due to 
any cause outside its control. The CBQA 
Global shall have the option at its sole 
discretion to either (i) extend the period 
for performance in accordance to the 
period of delay, or (ii) terminate the 
agreement for Services. 

7.3. Tenggat waktu untuk kinerja kontrak yang 
dikutip oleh CBQA Global akan 
mengikat hanya jika hal ini telah disetujui 
secara tertulis secara eksplisit. CBQA 
Global tidak bertanggung jawab atas 
keterlambatan atau kegagalan 
sehubungan dengan kinerja kontraknya 
yang timbul dari sebab apa pun di luar 
kendalinya. Jika kinerja kontraktual 
CBQA Global tertunda karena sebab 
apa pun di luar kendalinya. CBQA 
Global memiliki pilihan atas 
kebijakannya sendiri untuk (i) 
memperpanjang periode kinerja sesuai 
dengan periode penundaan, atau (ii) 
mengakhiri perjanjian untuk Layanan. 

7.4. Force Majeure. The CBQA Global shall not 
be liable in any respect should it be 
prevented from discharging such 
obligations as a result of any matter 
beyond its control which could not be 
reasonably foreseen. 

 

7.4. Keadaan Kahar. tidak akan bertanggung 
jawab dalam hal apa pun jika dicegah 
untuk melaksanakan kewajiban tersebut 
sebagai akibat dari masalah apa pun di 
luar kendalinya yang tidak dapat 
diramalkan secara wajar. 

7.5   Law. This Agreement is governed and shall 
be construed in accordance with 
Indonesian law and the parties submit to 
the jurisdiction in Indonesia. All notices 
and proceedings served will be deemed to 
be duly served if sent by pre-paid 
registered mail to the address of the party 
as herein above appearing or as may be 
subsequently notified by the other.   

7.5.    Hukum. Perjanjian ini diatur dan diatur 
sesuai dengan hukum Indonesia dan 
para pihak tunduk pada yurisdiksi di 
Indonesia. Semua pemberitahuan dan 
proses yang kami layani akan dianggap 
telah kami layani dengan baik jika dikirim 
melalui surat tercatat prabayar ke alamat 
pihak seperti yang tertera di sini di atas 
atau yang mungkin kemudian 
diberitahukan oleh pihak lain. 

7.6 Expert Witness. In the event any of the 
employees of CBQA Global is requested 
by the client or summoned by the court 
upon application by the Client or any other 
parties for his attendance in court as an 

7.6.   Saksi ahli. Dalam hal karyawan CBQA 
Global diminta oleh klien atau dipanggil 
oleh pengadilan atas permintaan Klien 
atau pihak lain untuk kehadirannya di 
pengadilan sebagai saksi ahli tentang 
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expert witness on the subject of the 
Services provided, the client agrees and 
shall pay CBQA Global for such 
attendance in court based on CBQA 
Global’s prevailing rates for court 
attendance. CBQA Global may at its sole 
discretion revise its rates for court 
attendance from time to time. 

masalah Layanan yang disediakan, klien 
setuju dan harus membayar CBQA 
Global untuk kehadiran di pengadilan 
tersebut berdasarkan tarif yang berlaku 
di CBQA Global untuk kehadiran di 
pengadilan. CBQA Global dapat, atas 
kebijakannya sendiri, merevisi tarifnya 
untuk kehadiran di pengadilan dari 
waktu ke waktu. 

 
ARTICLE 8 

Closing 
PASAL 8 
Penutup 

 
8.1  The title of the articles of this Agreement 

is provided only for the purpose of 
convenience in referencing the articles and 
cannot be construed as part of or influence 
in any comprehension or interpretation of 
this Agreement. 

 

8.1. Judul pasal-pasal Perjanjian ini disediakan 
hanya untuk tujuan kemudahan dalam 
mereferensikan pasal-pasal dan tidak 
dapat ditafsirkan sebagai bagian dari 
atau mempengaruhi pemahaman atau 
interpretasi apa pun atas Perjanjian ini. 

8.2 If some of the provisions of this Agreement 
are contrary to the prevailing laws and 
regulations or cannot be enforced due to 
the provisions of the law, then this does 
not affect the validity and enforceability of 
the other provisions of the Agreement. 

8.2. Apabila beberapa ketentuan dalam 
Perjanjian ini bertentangan dengan 
peraturan perundang-undangan yang 
berlaku atau tidak dapat dilaksanakan 
karena ketentuan undang-undang, maka 
hal tersebut tidak mempengaruhi 
keabsahan dan keberlakuan ketentuan 
lain dalam Perjanjian ini. 

8.3 The Parties shall comply with the technical 
provisions with respect to the cooperation 
referred to in the Agreement in a separate 
document issued by the CBQA Global as 
an integral part of this Agreement. 

8.3.  Para Pihak wajib mematuhi ketentuan 
teknis sehubungan dengan kerja sama 
sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian 
dalam dokumen terpisah yang 
dikeluarkan oleh CBQA Global sebagai 
bagian yang tidak terpisahkan dari 
Perjanjian ini. 

8.4 This Agreement cannot be amended or 
supplemented, except by agreement of 
the Parties in writing with a new or 

8.4   Perjanjian ini tidak dapat diubah atau 
ditambah, kecuali dengan persetujuan 
Para Pihak secara tertulis dengan 
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additional agreement (addendum/ 
amendment) signed by the Parties and 
shall constitute an in separate part and 
have equal legal force as this Agreement. 

perjanjian baru atau tambahan 
(adendum/amandemen) yang 
ditandatangani oleh Para Pihak dan 
merupakan bagian tersendiri dan 
mempunyai kekuatan hukum yang sama 
dengan Perjanjian ini. 

8.5 The PARTIES agree that this Proposal 
and/or Agreement may be signed with 
official electronic signature of each PARTY 
and such electronic signature will be 
admitted by the PARTIES and remain valid. 

8.5   PARA PIHAK sepakat bahwa Proposal 
dan/atau Perjanjian ini dapat 
ditandatangani dengan tanda tangan 
elektronik resmi masing-masing PIHAK 
dan tanda tangan elektronik tersebut 
akan diakui oleh PARA PIHAK dan tetap 
berlaku. 

8.6 This Agreement represents the entire 
agreement between the Parties with 
respect to the subject matter, and 
supersedes all prior agreements, terms, 
warranties, representations, arrangements 
and communications, whether oral or 
written, made by the Parties, including 
their representatives. 

8.6  Perjanjian ini mewakili seluruh perjanjian 
antara Para Pihak sehubungan dengan 
materi pokok, dan menggantikan semua 
perjanjian, persyaratan, jaminan, 
pernyataan, pengaturan dan komunikasi 
sebelumnya, baik lisan maupun tertulis 
yang dibuat oleh Para Pihak, termasuk 
perwakilan mereka. 

 
8.7 This Agreement is executed in the 

Indonesian language and English 
language. In the event of different 
interpretation between the Indonesian 
and English language versions, the 
Indonesian language version shall prevail. 

 
 

8.7 Perjanjian ini ditandatangani dalam 
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. 
Dalam hal terdapat perbedaan 
perbedaan antara versi bahasa 
Indonesia dan bahasa Inggris, versi 
bahasa Indonesia yang berlaku. 

Thus, to be legally bound, the Parties have 
signed this Proposal and/or Agreement on that 
day and date at the beginning of this Proposal 
and/or Agreement made in 2 (two) copies and 
each has the same legal power. 
 

Dengan demikian, untuk terikat secara hukum, 
Para Pihak telah menandatangani Proposal 
dan/atau Perjanjian ini pada hari dan tanggal 
tersebut di awal Proposal dan/atau Perjanjian 
ini dibuat dalam 2 (dua) rangkap dan masing-
masing mempunyai kekuatan hukum yang 
sama. 
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REVISION LOG 

Revision # Description of Change Release Date 

00 New release 11-Apr-2022 

01 Addition clause for Service and Procedure 28-Dec-2022 

02 Addition clause for definitions, Validation/ verification 
process, fact after opinion issuance, term of payment, 
document name, document owner and approval name. 
Deleting signing part 

07-Oct-2024 

03 - Addition clause of definitions and revision in clause of  
liability and email of the handling complaint. 

- Change the penalty in Clause 5.3. 
- Change the document number format to FSAP-VVB-

06. 
- Redaction changes in the Verification of Greenhouse 

Gas (GHG) Emission Report of PTBAE-PU to the 
Verification of Greenhouse Gas (GHG) Emission 
Report in the electricity sub-sector.  

- Addition of PESDM number 16 year 2022 as the 
criteria for verifying GHG emission reports in the 
electricity sub-sector 

24-Sep-2025 

 


